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Anspriiche und Rechte.

Dienstleistungen.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Landesbank Baden-Wirttemberg
Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

07111270

0711 127-43544
kontakt@lbbw.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Landesbank Baden-Wiirttemberg
Datenschutzbeauftragter

Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

07111270
datenschutz@lbbw.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer gemeinsamen Geschéaftsbeziehung, aufgrund Ihrer
Verfiigungs- oder Vertretungsberechtigung (z. B. als Bevollméchtigter, gesetzlicher Vertreter) oder wirtschaftiichen
Berechtigung zu Konten, Depots, Schrank-/SchlieRfachern oder im Zusammenhang mit einer Kreditsicherung von Ihnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die
wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) ' oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA)
zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dariiber
hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Kreditrahmen, Produktdaten (z. B. Einlagen-, Kredit- und
Depotgeschéft), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von
Vermdgenswerten), Daten zu Kreditsicherheiten (z. B. Grundschuld, Abtretung einer Lebensversicherung, Biirgschaft)
einschlieRlich Daten zu deren Bewertung und Verwertung, Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores),
Dokumentationsdaten (z. B. Geeignetheitserklarung), Registerdaten, Daten Gber Ihre Nutzung von unseren angebotenen
Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

In begrenztem Umfang verarbeiten wir auch Tonaufnahmen von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation, z. B. im
Rahmen des Telefon-Bankings oder im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen. Dies erfolgt in der
Regel auf gesetzlicher oder vertraglicher Grundlage sowie wenn Sie uns zuvor lhre Einwilligung dazu erteilt haben. Bei der
Aufzeichnung werden neben dem eigentlichen Gesprachsinhalt auch technische Informationen aus dem Kommunikationssystem
verarbeitet, die entweder dort erzeugt oder durch Ubermittlung vom Telekommunikationsanbieter bereitgestellt wurden (z. B.
Rufnummern, Gespréachsbeginn und die Dauer des Gesprachs).

" Unsere Verbundpartner finden Sie auch unter www.lbbw.de/rechtlichehinweise

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art.
6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschéften,
Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschaften, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage oder
vorvertraglichen Manahmen mit hnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrége sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines
Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen,
Wertpapiere, Einlagen) und kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermégensverwaltung und -betreuung, die
Durchfiihrung von Transaktionen, Vermittiung von Geschéften zwischen Ihnen und Dritten (z.B. Forderbanken, Versicherungen,
Immobiliengesellschaften) umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung knnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschaftshedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken
und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

- Kreditkarten-Aktualisierungsservice von Visa bzw. Mastercard, soweit beim teilnehmenden Héndler, die
Kreditkarteninformationen in einen Token umgewandelt werden;

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

- Aufbau und Nutzung anonymisierter Datenbestande fiir statistische Analysen und Auswertungen sowie fiir das Training von
KI-Modellen in der Sparkassen-Finanzgruppe;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs derBank;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- Videotiberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und
Einzahlungen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie der
Wahrnehmung des Hausrechts;
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- MaBnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen);

- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

- MaBBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen undProdukten;

- Entwicklung und Pflege von Risikoklassifizierungsverfahren (z.B. Rating, Scoring, Verlustschatzung) zur Erfiillung von
Anforderungen und Vorgaben des Bankaufsichtsrechts.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe
von Daten im Verbund?, Auswertung, Verkniipfung und Verwendung von Daten (insbesondere Zahlungsverkehrsdaten) fiir
Analyse- und Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel - vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegentiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

Wir verwenden eine standardisierte Einwilligungserklarung, um individuelle und maglichst passgenaue Beratung, Betreuung
und Information tiber Produkte und Aktionen zu erméglichen.

Die Einwilligung ermdglicht uns beispielsweise komplexe Datenanalysen, inwiefern ein bestimmtes Produkt fiir gewisse
Kunden von Interesse sein kdnnte. Beispielsweise konnten wir durch die Auswertung zahlreicher Datenfelder zu den
personlichen finanziellen Verhaltnissen bestimmen, fiir welche unserer Kunden ein Angebot zu einem Konsumentenkredit
oder einem Anlageprodukt besonders interessant sein dirfte, und gezielt diese Kunden auf dieses Angebot aufmerksam
machen.

Sollten Sie diese Einwilligung nicht erteilen, ist es uns trotzdem mdéglich, unsere vertraglichen Leistungen Ihnen gegeniber zu
erfillen. Die Rechtsgrundlage fiir die entsprechende Datenverarbeitung ist dann die Erfiillung unseres Vertrags mit lhnen (s.
Ziffer 3.1 dieser Datenschutzhinweise). Ebenso kénnen wir ohne diese Einwilligung in gewissen Fallen noch einfache
Datenverarbeitungen vornehmen, um jenseits des Vertrags Ihre Daten zu verarbeiten (s. dazu Ziffer 3.2 dieser
Datenschutzhinweise).

2Unsere Verbundpartner finden Sie auch unter www.lbbw.de/rechtlichehinweise

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art.
6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1
Buchst. e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze, EU-Verordnungen) sowie
bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Européischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der
Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht sowie die nach dem Gesetz tiber die
Landesbank Baden-Wirttemberg zustandige Aufsichtsbehdrde). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem
die Kreditw(irdigkeitspriifung, die Pravention von Betrug, Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung sowie die
Sanktionsprifung, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfilllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen
genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auerhalb der Bank ist zun&chst zu beachten, dass wir nach den zwischen
Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie dirfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europdische Bankenaufsichtsbehdrde, Européische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einergesetzlichen oder
behérdlichen Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der
Geschéaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Férderbanken,
Versicherungen, Korrespondenz-Institute, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenibermittlung erteilt haben
bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten
gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung,
was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschaftsheziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt st.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und
dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre. Des Weiteren beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die|
zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis
zu dreiRig Jahre betragen kdnnen. Auferdem kann aufgrund von bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen zur Entwicklung und
Pflege von Risikoklassifizierungsverfahren mithilfe langfristiger Datenhistorien die Speicherung pseudonymisierter Daten fiir die
Dauer von bis zu dreiRig Jahren erforderlich sein. Telefonaufzeichnungen, die im Rahmen des Telefon-Bankings erfolgen,
werden spatestens nach 13 Monaten geléscht. Fir die Aufzeichnungen von Telefonaten und elektronischer Kommunikation (z.
B. Chatnachrichten), die im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen erfolgen, gelten Speicherpflichten von 5 bis zu 7
Jahren. Sonstige Telefonaufzeichnungen werden spétestens nach 6 Monaten geldscht.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation libermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z. B. Zahlungsauftrage, Wertpapierauftrage und Kreditkarten) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungs- recht
gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVOi. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur
Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages
ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschaftsheziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ihren
Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, Ihre Staatsangehérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen konnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen wir die von lhnen
gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte
Entscheidungsfindung gemag Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in einzelnen Geschaftshereichen (z.B. Festlegung
von Kreditlinien, Zulassung von Kontolberziehungen) einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die
Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir
setzen Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismus-
finanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im
Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch Threm Schutz.

- Um Sie zielgerichtet Uiber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese
ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlielich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit sowie zur Vergabe von Konditionen nutzen wir fiir Privatkunden das
Scoring bzw. fiir Firmenkunden das Rating. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemal nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise
Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéaftigungsdauer,
Zahlungsverhalten (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsverbindung, vertragsgemaie
Ruckzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Bei Firmenkunden flieRen zusatzlich
weitere Daten mit ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermégensverhaltnisse. Das Scoring und das Rating beruhen
beide auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und
Bonitéatsnoten untersttitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das
laufende Risikomanagement mit ein.
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Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betre ffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir
zur Bonitatsbewertung oder fir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Landesbank Baden-Wiirttemberg
Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

07111270

0711 127-43544
kontakt@lbbw.de
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Information gem. Art. 14 EU-DSGVO uber die infoscore Consumer

Data GmbH (»ICD«)

Fassung: November 2023

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter: ICD-Datenschutz@experian.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen sowie zur
Prifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrschein-
lichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und tbermittelt. Solche Auskiinfte sind notwendig und er-
laubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei
Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu konnen. Die Datenverarbeitung
und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der
Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der
Gefahr der berméRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur
Identitatspriifung, Betrugspravention, Anschriftenermittlung, Risikosteuerung, Festlegung von
Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet
die ICD personenbezogene Daten auch zu weiteren Zwecken (z. B. Nachverfolgung und Geltend-
machung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten, Qualitatsanalysen). Es kdnnen auch anonymisierte Daten
verarbeitet werden.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Datenschutzaufsichts-
behdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung
gemaR Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen.
Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwil-
ligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen
zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirt-
schaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname(n), Geburtsdatum, Anschrift(en),
Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten
(siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-)Insolvenzverfahren und zur
postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuld-
nerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen
Informationen von Vertragspartnern der ICD (iber vertragswidriges Zahlungsverhalten, basierend
auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen Inkassomafnahmen. Dariiber hinaus werden perso-
nenbezogene Daten (s. Nr. 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert sowie
Daten von Adressdienstleistern.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz
im Europaischen Wirtschaftsraum oder auch aufierhalb in einem Drittland haben, wie dem Verei-
nigten Konigreich, Indien, Costa Rica, Malaysia, USA und in der Schweiz haben. Es handelt sich
dabei im Wesentlichen um eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungs-
unternehmen. Dariiber hinaus gehdren zu den Empféngern solche Unternehmen, die Forderungen
einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwélte, Adressdienstleister
sowie (interne und externe) Dienstleister der ICD (z.B. Softwareentwickler, Support/Wartung,
Rechenzentrum und Postdienstleister) oder andere Auskunfteien. Empfanger auRerhalb des der
Européischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums fallen entweder unter einen giiltigen
Angemessenheitsheschluss oder haben die erforderlichen Standardvertragsklauseln zur Sicher-
stellung eines adaquaten Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten unterzeichnet.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD
Die ICD speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich so lange, wie
deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei der ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Ldschfristen entsprechen einer Selbstver-

pflichtung (Code of Conduct) der im Verband »Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.« zusammenge-

schlossenen Auskunfteiunternehmen.

~Informationen dber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren
Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird
jeweils taggenau nach drei Jahren iberpriift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben,
erfolgt eine Lschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.
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—Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen
nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 - 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch
vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen
wird.

- Informationen tiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden
taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Ver-
sagung der Restschuldbefreiung geloscht.

- Informationen (iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
Sicherungsmalnahmen oder iiber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau
nach drei Jahren geldscht.

—Angaben iiber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

—Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erfor-
derlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erfor-
derlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Darlber hinaus besteht die
Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zusténdige Aufsichtsbehérde -Der Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Lautenschlagerstrafe 20, 70173
Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspart-
ner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO
erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Wider-
ruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie
welche Daten (ibermittelt hat, teilt lhnen die ICD das gerne im Rahmen einer —unentgeltlichen —
schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrecht-
lichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht maglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte
zu vermeiden, bendtigt die ICD folgende Angaben von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname),
Vorname(n), Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD
die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbst-
auskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird
anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere
liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primér auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adress-
bezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Ver-
fahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die
in der Vergangenheit dhnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart
auch in jede einzelne Berechnung mit einflieRt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten
(siehe Nr. 4 u. 5), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Nm. 4
u. 5), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw.
des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Be-
kanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten
in Ihrem Wohnumfeld (StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehérigkeit,
ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von der ICD weder
gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berticksichtigt. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD
gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen iiber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen
Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziglichen Entscheidungsfindung.
Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Ent-
scheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner.
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1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11 -9278 0.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder
einem Dritten 2.1 verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen
zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu
werden auch Scorewerte ermittelt und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfu-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine
Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbeson-
dere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeits-
priifung dient der Bewahrung der Empfénger vor Verlusten im Kreditgeschéft und eréffnet gleich-
zeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer ibermaRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositéts-
prifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung, Kundenbe-
treuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenann-
ten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B.
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur
Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z. B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an
nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbei-
tungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Inte-
resse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur
(effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte
Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die
SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Daten-
schutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis
von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner wider-
rufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein ent-
sprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert oder Standard-
vertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) ansas-
sige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko
tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftshanken, Kreditkarten-, Factoring- und Lea-
singunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken
Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienst-
leistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkas-
sobereich. Dartiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zugénglichen
Quellen wie etwa offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z. B. Schuldner-
verzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z. B. Listen Uber politisch
exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf.
auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und Priifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet
werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften | Informationen iber
die Aufnahme und vertragsgemaRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z. B. Girokonten, Ratenkredite,
Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen tber nicht erfiillte Zahlungs-
verpflichtungen wie z. B. unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen
sowie deren Erledigung | Informationen zu missbréuchlichem oder sonstigen betriigerischem
Verhalten wie z. B. Identitéts- oder Bonitatstauschungen | Informationen aus allgemein zugénglichen
Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-
Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugénglichen Quellen ein Eintrag
zu einer Person des 6ffentlichen Lebens mit ibereinstimmenden Personendaten existiert | An-
schriftendaten | Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission
existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen
werden kdnnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe
Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen
sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen (iber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MaRgebliches
Kriterium fiir die Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o.g.
Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes »Die
Wirtschaftsauskunfteien e. V.« festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Léschfristen
kénnen unter www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.
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3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO
und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO.

Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter einge-
richtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 Kaln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und iber ein Riickfrageformular unter www.
schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die
fiir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Das Wider-
spruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestellte Profilbildung. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 KdIn gerichtet werden.

4. Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften iiber die zu einer Person gespeicherten Informationen unter-
stitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter
Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das
sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatsprifung und Betrugspravention ein. Scoring kann
aber darlber hinaus der Erfiillung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten
Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. An-
hand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung
zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen.

Zusétzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren
der logistischen Regression kénnen bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen
sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder expertenbasierter Verfahren zum Einsatz
kommen. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten
Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige
externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darlber hinaus wer-
den die angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehérde offen gelegt. Fiir die SCHUFA
ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat der eingesetzten Verfahren regelméRig zu
priifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer
Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO
ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann
eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine &hnliche Daten-
basis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten
in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen
werden kdnnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kdnnen auch weitere
Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besonders sensible Daten nach
Art. 9 DS-GVO (z. B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen)
werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fiir die Profilbildung nicht zur Verfii-
gung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DSGVO, wie z.B.
die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15
DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Profilbildung. Darlber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA
beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG. Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person
bspw. einen Baufinanzierungskredit zuriickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entspre-
chen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund
bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezi-
fische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der
SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend
andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuBerdem andern sich auch die Daten
selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschéftsbeziehung), sodass auch ohne
neue Daten Veranderungen auftreten kdnnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsétzlich keine Entscheidungen. Sie unterstitzt
die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem
Risikomanagement. Die Entscheidung fir oder gegen ein Geschaéft trifft hingegen allein der direkte
Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung tber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses maRgeblich auf das Scoring der
SCHUFA, gelten ergénzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA
kann in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltdgliche Kreditgeschéfte rasch abwickeln zu kdnnen; es
kann unter Umstanden aber auch dazu fiihren, dass ein Vertragspartner eine negative, méglicher-
weise ablehnende Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines
Vertragsverhaltnisses trifft. Weiterfiihrende Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der
SCHUFA verwendet, kénnen beim jeweiligen Vertragspartner eingeholt werden. Weitere Informa-
tionen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. liber die derzeit im Einsatz befindlichen
Verfahren) kdnnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.
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Sicheres Bezahlen im Internet.

Fassung: Dezember 2021

1. Allgemeine Hinweise

1.1 Geben Sie Ihre Kreditkartendaten nur bei Handlern an, die lhnen absolut
vertrauenswirdig erscheinen.

1.2 Achten Sie darauf, dass die Daten ausschlielich verschlisselt libertragen
werden. Dies erkennen Sie daran, dass die Internetadresse mit »https« beginnt.
1.3 Als Sicherheit bieten Handler das sogenannte 3D-Secure-Verfahren an (auch
»Visa Secure« bzw. »Mastercard Identity Check™« genannt). Ob ein Handler
hieran teilnimmt, kénnen Sie der jeweiligen Bestellseite entnehmen.

1.4 lhre Kreditkarte ist fiir den Einsatz im Internet ausgestattet. Der allgemeine
Verfligungsrahmen lhrer Kreditkarte gilt auch fiir Einkaufe im Internet. Sie kdnnen
den Verfligungsrahmen nach lhren Wiinschen absenken lassen. Auch kénnen Sie
Ihre Kreditkarte fir Internetzahlungen deaktivieren lassen. Zu den vorgenannten
Fallen wenden Sie sich bitte an den BW-Bank Karten-Service.

2. Durchfiihren einer Transaktion

2.1 Um eine Transaktion durchzufiihren, werden wahrend des Kaufprozesses im
Internet die Daten lhrer Kreditkarte abgefragt. Bitte achten Sie darauf, dass Sie
diese nur in einer sicheren Umgebung eingeben (siehe Punkt 1). Andernfalls be-
steht ein erhdhtes Risiko bei der Ubermittiung Ihrer Daten.

2.2 Unterstlitzt ein Handler das 3D-Secure-Verfahren, ist es erforderlich, dass Ihre
Kreditkarte ebenfalls hierfiir aktiviert ist. Falls noch nicht geschehen, registrieren Sie
sich bitte fiir die BW-Secure App oder SMS-mTAN mit 3D-Secure-Verfahren (iber
die spezielle Internetseite Ihrer BW-Bank (https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de).
Sofern Sie sich nicht registrieren, kann die Transaktion nicht durchgefiihrt werden.

2.3 Die Genehmigung der Zahlung erfolgt mit Angabe der Kartendaten bzw.
Auslosung der Zahlung Uber das 3D-Secure-Verfahren. Mit diesem Schritt ist die
Zahlung (iber lhre Kreditkarte abgeschlossen.

3. Achten Sie auf Auffalligkeiten

3.1 Kommt Ihnen im Bestellprozess etwas ungewdhnlich vor oder vermuten Sie
den Missbrauch Ihrer Daten, kontaktieren Sie bitte umgehend den BW-Bank Kar-
ten-Service. Die Rufnummer finden Sie u.a. auf der Riickseite Ihrer Kreditkarte.
3.2 Bei Umsatzreklamationen wenden Sie sich bitte schriftlich an den BW-Bank
Karten-Service. Die Kontaktdaten finden Sie auf Ihrer Kreditkartenabrechnung.
Sie werden sodann schriftlich Uber die weitere Bearbeitung informiert. Je nach
Fall wird von Ihrer BW-Bank eine Riickbuchung mit Gutschrift vorgenommen
oder weitere Unterlagen (Belege etc.) von Ihnen angefordert. Die BW-Bank wird
in Abstimmung mit Ihnen weitere Manahmen zur Sicherung Ihrer Kreditkarte
ergreifen, z.B. die Sperrung der Karte oder Neuversand einer Karte.

3.3 Vorsicht vor Phishing

Es kommt vor, dass Betrliger E-Mails mit Links versenden oder Werbeanzeigen
bei Suchdiensten schalten. Diese sehen aus wie von der BW-Bank versendet
oder geschaltet, enthaltene Links fiihren aber auf Internetseiten der Betrliger.
Achten Sie immer darauf, dass die Internetseite die Adresse »www.bw-bank.de«
am Ende enthélt. Es muss immer ein Punkt vor »bw-bank.de« stehen, damit es
eine offizielle Seite der BW-Bank ist. Giiltig sind beispielsweise auch »sicheres-
bezahlen.bw-bank.de« oder »kso.bw-bank.de«.

Geben Sie nur dann Daten ein, wenn Sie sicher sind auf einer Internetseite der
BW-Bank zu sein. Optik und Inhalte werden von den Betriigern imitiert und nur
die gliltige Internetadresse in der Adresszeile Ihres Browsers bietet Sicherheit.
Wenn Sie nicht sicher sind, geben Sie keine Daten ein (!) und wenden Sie sich
direkt an den Kundenservice der BW-Bank.

4. PraventivmaBnahmen beim Einsatz lhrer Karte

4.1 Die BW-Bank ist berechtigt, die Kreditkarte bei Vorliegen der in den Karten-
bedingungen genannten Voraussetzungen zu sperren oder eine bestimmte
Transaktion aufgrund von Sicherheitsbedenken abzulehnen. Diese MalRnahmen
verhindern Betrug und dienen Ihrem Schutz.

4.2 Uber eine Sperre werden Sie von der BW-Bank unverziiglich telefonisch
oder schriftlich informiert.

4.3 Fir Informationen hierzu steht Ihnen der BW-Bank Karten-Service zur Verfii-
gung. Dort kdnnen Sie zudem die Aufhebung der Sperre beantragen bzw. klaren,
warum es zur Ablehnung einer Transaktion kam. Sollten wir Sie durch unsere
Malnahme in Ihrem Einkauf behindert haben, kénnen Ihnen unsere Mitarbeiter
hierzu weiterhelfen.

BW=BANK

5. Verlust der personalisierten Sicherheits-Berechtigungsnachweise
Wenn Ihr Passwort oder Ihre Zahlungsdaten (Kreditkartennummer, Priifziffer,
Gilltigkeitsdatum) ausgespaht worden oder in falsche Hande geraten sind, wen-
den Sie sich unverziglich an den BW-Bank Karten-Service. Dies gilt auch fur
Vorfélle wahrend eines Zahlungsvorgangs oder in sozialen Medien (z. B. Anfrage
nach lhren Zahlungsdaten).

6. Betrugsfall

6.1 Informieren Sie bitte umgehend telefonisch den BW-Bank Karten-Service,
wenn Sie vermuten, dass unbefugte Personen im Besitz Ihrer personlichen
Kreditkartendaten sind.

6.2 Wir stimmen mit lhnen ab, ob die Sperrung lhrer Kreditkarte erforderlich ist.
6.3 Sofern betriigerische Transaktionen mit Ihrer BW-Bank Kreditkarte erkannt
werden, werden Sie durch die BW-Bank umgehend hierlber informiert.

7. Schutz lhrer Daten

7.1 Passworter, personliche Angaben und sonstige vertrauliche Daten gehdren

nur lhnen und missen vor dem Zugriff Fremder geschiitzt werden. Auch lhr

Kundenberater kennt diese vertraulichen Informationen nicht und wird diese

nicht von Ihnen erfragen.

7.2 Bei der Registrierung oder Neuregistrierung fiir das sichere Zahlverfahren

3D-Secure (»Visa Secure« oder »Mastercard Identity Check™«) werden Sie von

Ihrer BW-Bank tber den genauen Ablauf und die Voraussetzungen einer Zah-

lung nach diesem Verfahren informiert. Achten Sie bei der Registrierung oder

Neuregistrierung darauf, dass diese im sicheren technischen Umfeld Ihrer BW-

Bank erfolgt (https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de).

7.3 Die BW-Bank setzt nur sichere und zertifizierte Hard- und Software ein. Ach-

ten Sie darauf, dass Sie ggf. Apps, die Sie von der BW-Bank zur Verfligung ge-

stellt bekommen, (iber einen sicheren Download beziehen (Apple Store, Google

Play Store etc.). Nur diese Programme sind gepriift und sicher. Genaue Hinweise

erhalten Sie bei der Registrierung zum jeweiligen Verfahren.

7.4 Um die Kreditkarte fir Zahlungen im Internet sicher verwenden zu kdnnen,

achten Sie bitte auf eine sichere IT-Umgebung auf lhrem Computer. Dazu gehoren

e ein aktuelles Antivirenprogramm,

e eine konfigurierte Firewall,

o ein aktuelles Betriebssystem mit allen Sicherheitsupdates,

e eine sichere (verschliisselte) Verbindung zur aufgerufenen Website (diese
erkennen Sie am Schlosssymbol in lhrem Browser sowie daran, dass die
Internetadresse mit »https« beginnt) und

e eine sichere Verbindung zum Internet (unverschlisselte WLAN-Verbindungen
an offentlichen Platzen kdnnen von Angreifern kompromittiert werden).

Hinweis: Auch die korrekte Schreibweise der URL in der Adresszeile im Browser

ist wichtig. Betrliger kdnnen sich Tippfehler zunutze machen, um Sie auf eine

ahnliche Seite umzuleiten, wenn Sie Ihre Zahlungsdaten (Kreditkartennummer,

Priifziffer, Glltigkeitsdatum) eingeben.

7.5 Laden Sie Dateien und Programme aus dem Internet nur von vertrauens-

wirdigen Seiten und nur, wenn Sie mit hinreichender Sicherheit feststellen kon-

nen, dass die Software echt ist und nicht manipuliert wurde.

7.6 Geben Sie Ihre Zahlungsdaten (Kreditkartennummer, Prifziffer, Glltigkeits-

datum) nicht auf unbekannten oder nicht vertrauenswiirdigen Seiten ein.

8. RegelmaBige Informationen

Die BW-Bank wird Sie {iber Anderungen im Internetzahlungsverkehr oder wei-
tere Sicherheitshinweise nur tber einen gesicherten Kommunikationsweg infor-
mieren. Dazu zahlen Ihr elektronisches Postfach im BW Online-Banking oder im
BW Kartenservice Online, eine gesicherte Website wie »www.bw-bank.de,
Nachrichten am Kontoauszugsdrucker oder der Postweg. Andere Nachrichten
sind in der Regel nicht vertrauenswirdig. Wenn lhnen eine Nachricht verdachtig
vorkommt, setzen Sie sich bitte umgehend mit dem BW-Bank Karten-Service in
Verbindung.



Bedingungen fiir die Nutzung des BW-Secure-Verfahrens.
BW-Secure-App mit 3D-Secure-Verfahren oder SMS-mTAN mit 3D-Secure-Verfahren.

Stand: 13. Juni 2022

Gegenstand

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln das Verhéltnis zwischen der Baden-
Wiirttembergischen Bank (nachfolgend als »Bank« bezeichnet) und dem Karten-
inhaber im Zusammenhang mit der Nutzung des BW-Secure-Verfahrens. Bei
Nutzung des BW-Secure-Verfahrens hat der Kunde die Wahl zwischen der Mobile
App »BW-Secure« (nachfolgend »BW-Secure-App« genannt) und dem SMS-
mTAN-Verfahren mit statischem Passwort (nachfolgend »SMS-mTAN« genannt).
Beide Techniken beinhalten das 3D-Secure-Verfahren. Die vorliegenden Bedin-
gungen gelten in Ergénzung zu den dbrigen fiir das Kredit-/Debitkartenverhéltnis
zwischen der Bank und dem Karteninhaber vereinbarten Bedingungen.

3D-Secure ist ein international anerkannter Standard fir die Identifikation von
Karteninhabern bei Kredit-/Debitkartenzahlungen im Internet (nachfolgend als
»Transaktion/-en« bezeichnet). Das Verfahren wird von Mastercard als »Master-
card® Identity Check™ « und von Visa als »Visa Secure« betrieben. Die BW-Se-
cure-App und das SMS-mTAN-Verfahren beinhalten diesen 3D-Secure-Standard
fir die Freigabe von Kredit-/Debitkartenzahlungen im Internet. Dariber hinaus
wird die BW-Secure-App und die SMS-mTAN fiir die Identifikation des Kartenin-
habers bei Online-Mitteilungen und Auftrdgen des Karteninhabers an die Bank
(nachfolgend als »Vorgange« bezeichnet) eingesetzt. Informationen Uber die
Handhabung von 3D-Secure finden Sie im Internet unter https://www.bw-bank.de.

1. Registrierung fiir das BW-Secure-Verfahren

Wenn der Karteninhaber sich nicht gem. den nachfolgenden Ziffern fir das BW-
Secure-Verfahren — entweder Uber die BW-Secure-App oder SMS-mTAN - regis-
triert, konnen Transaktionen bei Handlern, die 3D-Secure fordern, nicht durchge-
flihrt werden. Gleiches gilt fiir Vorgange, die eine Identifikation des Karteninhabers
erfordern. Die Registrierung flir das BW-Secure-Verfahren erfolgt durch Anmel-
dung auf der Webseite https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de/.

1.1 BW-Secure-App:

Fur die Erstregistrierung benétigt der Karteninhaber ein sog. Einmal-Passwort
(OTP), welches ihm auf sicherem Weg, z.B. per Post, bereitgestellt wird. Mit
diesem Passwort belegt er eindeutig seine Identitat. Nach der Verwendung ist
das Passwort ungliltig. Im Rahmen der Registrierung iiber die oben unter 1. ge-
nannte Webseite ladt der Karteninhaber die BW-Secure-App auf sein Smart-
phone, Tablet etc. (nachfolgend »Mobilgerét« genannt) herunter und verbindet
diese durch Scannen des bei der Registrierung angezeigten QR-Codes mit sei-
ner Kredit-/Debitkartennummer. Bei kiinftigen 3D-Secure-Transaktionen erhalt
der Karteninhaber auf seinem Mobilgerét die Aufforderung, die Transaktion frei-
zugeben oder abzulehnen. Gleiches gilt fur Vorgénge, die eine Identifikation des
Karteninhabers erfordern. Wenn der Karteninhaber die BW-Secure-App nutzt
und sein Mobilgerét wechselt oder weitere Gerate hinzufligen mochte, kann er
das neue Gerat tber die Gerateverwaltung im BW Secure Portal hinzufiigen und
alte Gerate l6schen. Sollte dem Kunden kein Zugriff mehr auf das Portal mdglich
sein, ist die oben beschriebene Erstregistrierung mit Einmal-Passwort erneut
durchzufiihren. Hierzu wird ihm nach Anforderung ein neues Einmal-Passwort
auf sicherem Weg zugesendet. Es kdnnen maximal 5 Gerate gleichzeitig fir eine
Kredit-/Debitkarte aktiviert werden. Die Deaktivierung des BW-Secure-Verfah-
rens fir eine registrierte Kredit-/Debitkarte erfolgt durch die Léschung aller ak-
tivierten Geréte bei Nutzung der BW-Secure-App iber die Gerateverwaltung im
BW Secure Portal: https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de/

1.2 SMS-mTAN:

Fur die Erstregistrierung benétigt der Karteninhaber ein sog. Einmal-Passwort
(OTP), welches ihm auf sicherem Weg, z.B. per Post, bereitgestellt wird. Mit
diesem Passwort belegt er eindeutig seine Identitt. Nach der Verwendung ist

das Passwort unglltig. Die Einrichtung der Mobilfunkrufnummer und des
statischen Passwortes erfolgt im Rahmen der Registrierung auf der oben unter
1. genannten Webseite. Bei zukinftigen 3D-Secure-Transaktionen erhalt der
Karteninhaber eine SMS mit einer mTAN auf die hinterlegte Rufnummer und
bestatigt die Transaktion durch Eingabe des statischen Passwortes und der fir
diesen Vorgang erhaltenen mTAN. Gleiches gilt fiir Vorgange, die eine Identifi-
kation des Karteninhabers erfordern. Bei Nutzung des SMS-mTAN-Verfahrens
muss bei Wechsel der Mobilfunknummer die neue Rufnummer im BW Secure
Portal hinterlegt werden. Hier kann auch das statische Passwort gedndert
werden. Sollte dem Kunden kein Zugriff mehr auf das Portal méglich sein, ist
eine wie oben beschriebene erneute Erstregistrierung erforderlich. Hierzu wird
ihm nach Anforderung ein neues Einmal-Passwort auf sicherem Weg zugesen-
det. Die Deaktivierung des BW-Secure-Verfahrens fir eine registrierte Kredit-/
Debitkarte erfolgt durch die Léschung der Mobilfunknummer im BW Secure
Portal: https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de/

2. Informationen zur BW-Secure-App und zur SMS-mTAN

2.1 Auf der unter 1. genannten Webseite steht dem Karteninhaber eine Schritt-
fur-Schritt-Anleitung und ein Erklar-Video fiir die Registrierung und Aktivierung
der BW-Secure-App und der SMS-mTAN zur Verfiigung.

2.2 Die Registrierung fir das BW-Secure-Verfahren erfolgt tiber eine verschliis-
selte Internetverbindung. Bei der Registrierung und Nutzung des BW Secure In-
ternetportals kénnen Gebuhren fir die Inanspruchnahme einer Internetverbin-
dung anfallen. Gleiches gilt bei Herunterladen und Nutzung der BW-Secure-App.
Bei Nutzung des SMS-mTAN-Verfahrens kénnen Geblhren fiir die Inanspruch-
nahme des Mobilfunknetzes anfallen.

2.3. Wir weisen hiermit darauf hin, dass durch die Registrierung und Nutzung der
BW-Secure-App Dritte (z.B. Apple Inc. oder Google Inc.) auf eine bestehende
Kredit-/Debitkarteninhaberbeziehung mit der Bank schlieffen kénnen.

2.4. Wir weisen des Weiteren darauf hin, dass bei der Registrierung und Nutzung
der BW-Secure-App Daten (z.B. Registrierungscode, Informationen tber den
Handler, Transaktionsbetrag usw.) Uber das Internet transportiert werden. Hierbei
werden die Datenpakete (auler Absender und Empfanger) verschllsselt iber-
mittelt. Dritte kdnnen auf bestehende Geschéftsbeziehungen schliefen. Die Da-
tenubermittlung kann im Internet Uber Drittstaaten erfolgen, auch wenn Absender
und Empfanger im selben Land angesiedelt sind.

3. Karteneinsatz und Autorisierung

Durch die Freigabe einer Transaktion tber die BW-Secure-App oder Freigabe mit
SMS-mTAN und statischem Passwort gelten Transaktionen gem. den Bedin-
gungen fir die Mastercard/Visa Card (je nach Produkt Kreditkarte oder Debitkarte)
der Bank als vom Karteninhaber autorisiert. Gleiches gilt fir die Freigabe von
Vorgangen an die Bank.

4. Pflichten des Kunden und der Bank

a) BW-Secure-App: Unverziigliche Meldung an die Bank, wenn auf dem Mobil-
geréat die Aufforderung zur Genehmigung einer Transaktion oder von Vorgan-
gen erscheint, die der Karteninhaber nicht getatigt hat. SMS-mTAN: Unver-
zligliche Meldung an die Bank, wenn eine mTAN per SMS zugestellt wird,
obwohl kein Vorgang vom Karteninhaber gestartet wurde. Die Meldung kann
bei beiden Verfahren auch rund um die Uhr direkt an den Karten-Service
erfolgen (Telefonnummer siehe Riickseite der Kredit-/Debitkarte).

b) Keine Weitergabe des personlichen Einmal-Passwortes an Dritte.



c) Eingabe des Einmal-Passwortes nur auf der Webseite
https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de/.

d) Die Bank wird den Karteninhaber weder per E-Mail noch telefonisch zur (erneu-
ten) Registrierung oder Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.
) Das Mobilgerat, mit welchem die SMS-mTAN empfangen wird oder mit dem
Uber die BW-Secure-App die Freigabe (Autorisierung) der Kredit-/Debitkarten-
zahlung bzw. des Vorgangs erfolgt, darf nicht gleichzeitig fur die Online-Karten-

zahlung genutzt werden (physische Trennung der Kommunikationskanale).

f) Der Karteninhaber hat die ihm von der Bank mittels des BW-Secure-Verfah-
rens (bermittelten Transaktionsdaten auf Ubereinstimmung mit den von ihm
fur die Online-Kartenzahlung vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Unstim-
migkeiten ist die Kredit-/Debitkartenzahlung abzubrechen und die Bank zu
informieren.

5. Verfiigbarkeit des Verfahrens

Die Bank leistet keine Gewahr fir die standige Verfiigbarkeit des BW-Secure-
Verfahrens und haftet nicht fiir Schaden infolge von Stérungen, Unterbrechungen
(inkl. systembedingter Wartungsarbeiten) oder Uberlastungen der beteiligten IT-
oder Mobilfunk-Systeme. Die Bank ibernimmt auBerdem keine Haftung bei Ma-
nipulationen des mobilen Endgerats bzw. dessen Software (wie insbesondere
dem sog. »Jailbreak« oder »Rooten« bzw. der Installation von vom Hersteller
nicht freigegebener Betriebssystemvarianten). Die BW-Secure-App wird von der
Bank herausgegeben. Die Bank kann weder den storungsfreien noch den un-
unterbrochenen Zugang zur BW-Secure-App gewahrleisten.

6. Haftung
6.1 Die Haftung der Bank — auch bei Verschulden ihrer Vertreter bzw. Erfiillungs-
gehilfen — ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschréankt.

6.2 Die Bank haftet nicht fir den Fall, dass das durch den Karteninhaber ge-
nutzte Endgerét verloren, gestohlen oder weitergegeben wird und dadurch Dritte
ggf. Zugriff auf die App und das Sicherheitsmerkmal erhalten und diese unbe-
rechtigt nutzen kdnnen.

6.3 Die Bank leistet keine Gewahr fiir die jederzeitige Verfligharkeit von 3D-Secure.

6.4 AuRerdem haftet sie nicht fir Schaden, die von dritter Seite oder durch ho-
here Gewalt verursacht worden sind, insbesondere durch Systemausfall oder
-fehler, Stérungen, Unterbrechungen (inkl. systembedingter Wartungsarbeiten),
es sei denn, die Drittverursachung ist ihr zuzurechnen.

6.5 Die in diesen Bedingungen genannten Haftungsbeschrankungen bzw. Haf-

tungsausschliisse gelten nicht

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung durch die Bank,

e im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder das Vor-
handensein eines Leistungserfolges oder der Ubernahme eines Beschaf-
fungsrisikos durch die Bank,

e bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die Bank;
wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsge-
mafe Durchfiihrung dieser Vereinbarung tiberhaupt erst erméglichen und auf
deren Einhaltung die jeweils gegnerische Partei regelmaRig vertrauen darf. Im
Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung der Bank
dem Umfang nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden be-
schrankt,

o fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
durch die Bank,

e im Falle des Verzugs seitens der Bank, soweit ein fixierter Liefertermin mit der
Bank vereinbart wurde, oder

e bei der Verwirklichung gesetzlich zwingender Haftungstatbestande durch die
Bank, z.B. aus Produkthaftungsgesetz.

6.6 Die Haftungsbestimmungen des zugrunde liegenden Kredit-/Debitkartenver-
haltnisses gelten im Ubrigen unverandert.

7. Anderung dieser Bedingungen; Kiindigung

7.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform

angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden.

7.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kar-
teninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten
Zustimmungsfiktion.

7.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der ver-

traglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen,

weil eine Bestimmung dieser Bedingungen

e aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder

e durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

e aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fiir die Bank zustandigen natio-
nalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat. Die

Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

7.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

o bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 7 oder

o bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgel-
te fir Hauptleistungen betreffen, oder

o bei Anderungen von Entgelten, die auf eine {ber das vereinbarte Entgelt fiir
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind,
oder

o bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen,
oder

o bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Ge-
genleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Karteninhabers zu den An-

derungen auf andere Weise einholen.

7.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Karteninhaber
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

7.6 Der Karteninhaber kann jederzeit die Vereinbarung tber die Benutzung des
BW-Secure-Verfahrens kiindigen, indem er die Registrierung aller Gerate im BW
Secure Portal unter »Gerateverwaltung« oder seine Mobilfunknummer l6scht.

7.7 Die Bank kann die Vereinbarung tber die Benutzung des BW-Secure-Ver-
fahrens mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen.

7.8 Nach erfolgter Kiindigung ist eine Online-Kartenzahlungen bei Kartenak-
zeptanzstellen, die eine Authentifizierung tiber Visa Secure und MasterCard®
Identity Check™ erwarten, nicht mehr méglich. Um die Kredit-/Debitkarte bei
diesen Kartenakzeptanzstellen einsetzen zu konnen, ist eine Neuregistrierung
fur das BW-Secure-Verfahren erforderlich.



Bedingungen fiir die BSW Mastercard
(Kreditkarte).

Fassung: 1. Marz 2024

1. Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Bank ausgegebene Mastercard ist eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte ge-
nannt). Die Kreditkarte kann als physische Karte und zuséatzlich als digitale Karte zur Speicherung
auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Diese Kundenbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermaRen, es sei denn, es ist
ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fiir die digitale Kreditkarte gelten ergénzend die Nutzungs-
voraussetzungen und Hinweise fiir die digitale Kreditkarte.

2. Verwendungsmaglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Bank ausgegebenen Kreditkarten, soweit diese und die
Akzeptanzstellen entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkarteninhaber) im Inland - und als
weitere Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund bei Vertragsunternehmen
Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zuséatzlich im Rahmen des Bargeldservices
an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vorzunehmen. Die Vertragsunternehmen und die Geld-
automaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die
auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen (z.B. Versi-
cherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Bank Uber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der
Karteninhaber zuvor Waren oder Dienstleistungen mit der Kreditkarte bezahlt hat, aktualisierte
Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung
stellen (Aktualisierungsservice), um z.B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im
Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen.

3. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fir die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen kann dem Karteninhaber
fur seine Kreditkarte eine personliche Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal
zur Verfiigung gestellt werden.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Kreditkarte die PIN eingegeben werden muss, nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
der Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4, Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Kreditkarte nurim Rahmen des fiir die Kreditkarte
vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto vorhandenen
Guthabens gemaR Nummer 10 vornehmen (finanzielle Nutzungsgrenze). Dabei mindern bereits
getétigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht berticksichtigte Kreditkartenumsétze
das verfiighare Guthaben. Der Karteninhaber kann mit der Bank eine Anderung des vereinbarten
monatlichen Verfiigungsrahmens der Kreditkarte vereinbaren. Innerhalb dieses Rahmens gilt fiir
den Bargeldservice das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene téagliche Verfligungslimit.
Der monatliche Verfligungsrahmen steht dem Haupt und Zusatzkarteninhaber gemeinschaftlich
zur Verfiigung.

5. Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur

Ausfiihrung des Zahlungsauftrages. Hierzu hat der Karteninhaber entweder

e an Geldautomaten die PIN einzugeben oder,

o an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben oder — soweit er-
forderlich — bei Vertragsunternehmen die Unterschrift zu leisten oder

e an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerét des Vertragshandlers gehalten wird. Der
kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50 EUR pro
Bezahlvorgang ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fiir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN verlangt wird. Soweit fir die Autori-
sierung zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst
mit deren Einsatz; oder

e bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen (ber das Internet gegeniber Vertragsunter-
nehmen die geforderten Kartendaten einzugeben. Soweit dabei besondere Authentifizierungs-
verfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen iiber die von der Bank
unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den
Geschéaftsrdumen der Bank verfiigbar sowie auf deren Internetseiten abrufbar; oder

e gegenlber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank

die firr die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karten-

inhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr

widerrufen.

6. Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

o der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht gemas Nummer 5.1 erteilt hat,

o der fiir den Zahlungsauftrag geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten wurde oder

o die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber wéhrend des Bezahlvorgangs bzw. tiber das Terminal, an dem

die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Nummer 4) ver-
fiigbaren Geldbetrag auf dem Kreditkartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

e der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

o der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.
Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher
Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

8.1 Die Bank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstandenen, sofort falligen Forderungen
der Vertragsunternehmen gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits
verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrage zu erstatten. Entsprechendes gilt fiir im Rahmen
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des Bargeldservices entstandene Forderungen. Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle
Nutzungsgrenze bei seinen Zahlungsauftragen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmi-
gung einzelner Kartenumsatze fiihrt weder zur Einrdumung eines Kredits noch zur Erhéhung
eines zuvor eingerdumten Kredits, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der
Kartenumsétze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

8.2 Der Karteninhaber ermachtigt die Bank, féllige Zahlungen aus dem Kreditkartenverhéltnis,
auch soweit sie vom Inhaber einer Zusatzkarte veranlasst sind, insbesondere die geschuldeten
Erstattungsleistungen und Entgelte, dem auf dem Kartenantrag angefiihrten Girokonto (Abrech-
nungskonto) zu belasten bzw. per Lastschrift einzuziehen. Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu
tragen, dass auf diesem Abrechnungskonto bei Einzug des jeweiligen Forderungsbetrages aus-
reichend Deckung besteht.

9. Kreditkartenabrechnung

9.1 Mit der Kreditkarte ausgeldste Zahlungsauftrage werden sofort mit etwaigem Guthaben auf
dem Kreditkartenkonto verrechnet (vgl. Nummer 10). Die Kreditkartenabrechnung tiber die mit
der Kreditkarte ausgeldsten Zahlungsauftrége, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsétze im Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem Karteninhaber vereinbarten
Weise (z.B. Abrechnung iber das elektronische Postfach oder im Online-Banking) einmal im
Monat zum vereinbarten Abrechnungsstichtag (Rechnungsperiode). Mit erteilter Kreditkarten-
abrechnung wird der darin ausgewiesene Forderungsbetrag sofort fallig. Dieser Betrag wird dem
vom Karteninhaber angegebenen Abrechnungskonto zeitnah belastet. Wenn der Karteninhaber
die Abrechnung in der vereinbarten Weise nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat,
kann zeitnah eine papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoersatz
zugesandt werden. Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziiglich auf nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfiigungen zu Uberpriifen.

9.2 Besonderheiten zum elektronischen Postfach/BW Kartenservice Online: Sofern der Karten-
inhaber sich fiir das elektronische Postfach entschieden hat, erhélt er keine Papiersammel-
rechnung. Es gelten die gesonderten Bedingungen fiir das elektronische Postfach/BW Karten-
service Online.

9.3 Prenotification (Vorankiindigung des Lastschrifteinzugs) gemaR SEPA — Verkiirzung der Vor-
lauffrist: Uber die monatliche Kreditkartenabrechnung erhélt der Karteninhaber die Prenotification
gemal SEPA. Die Kartenabrechnung mit der Prenotification wird dem Karteninhaber mindestens
vier Geschéaftstage vor Vornahme der Belastungsbuchung zugehen. Handelt es sich bei der im
Kartenantrag angegebenen Bankverbindung um ein Girokonto bei der BW-Bank, so bucht die
BW-Bank von diesem Konto die im Zusammenhang mit der hier genannten Kreditkarte geschul-
deten Zahlungen ab. Die Erteilung eines SEPA-Mandats ist fiir den vorgenannten Fall nicht
notwendig, es erfolgt auch keine Prenotification.

9.4 Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass auf seinem Abrechnungskonto bei Einzug
des jeweiligen Forderungsbetrags ausreichend Deckung besteht.

10. Guthaben
Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange Guthaben entstehen. Entsprechende
Zahlungseingénge konnen insbesondere sein
e Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfénger (beispielsweise Refund (Handler-
gutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
o Riickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback). }
Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben Ubertragen werden. Diese Ubertra-
gung hat auf ein von der Bank bekanntes Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfol-
gen. Eine Bildung von Guthaben ist bis zu einem Betrag in Hohe von 25.000 EUR méglich (maxi-
maler Guthabenbetrag). Guthaben auf dem Kartenkonto, das die vorgenannte Grenze (ibersteigt,
wird seitens der Bank auf das mit der Karte verbundene Abrechnungskonto (Girokonto, dem die
Kartenentgelte belastet werden) tiberwiesen. Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann
der Karteninhaber durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertrag zugunsten des Abrech-
nungskontos verfiigen.
10.1. Das jeweilige Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird nicht verzinst und ist Privatvermdgen.
Das Kreditkartenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt und darf nicht fir
den Zahlungsverkehr herangezogen werden.
10.2 Die der Bank aufgrund der Benutzung der Kreditkarte gegen den Karteninhaber zustehen-
den Zahlungsanspriiche und Entgelte sowie die vom Karteninhaber auf das Kreditkartenkonto
geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt. Die
Kreditkartenabrechnung ist gleichzeitig der Rechnungsabschluss. Die auf dem Kreditkartenkonto
gebuchten Kartenverfiigungen werden mit etwaigem Guthaben taggleich verrechnet. Uberstei-
gen diese Kartenverflgungen das Guthaben, wird der Differenzbetrag zum Abrechnungsstichtag
dem vom Karteninhaber angegebenen Abrechnungskonto belastet.

11. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

11.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschrifts-
feld zu unterschreiben.

11.2 Sorgféltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

11.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhandenkommt und missbrauchlich verwendet wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten
Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

11.2.2 Soweit technisch mdglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu seinem mobilen Endgerat
mit einer fiir das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf
andere geeignete Weise (z.B. durch Fingerabdruck) sichern.

11.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digi-
talen Kreditkarte nicht in dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fiir die Nutzung der di-
gitalen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Kreditkarte aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des
mobilen Endgerats, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Méglichkeit,
zusammen mit der PIN und der Kreditkarte missbrauchliche Kartenverfiigungen zu tétigen (z.B.
Bargeldauszahlungen am Geldautomaten). Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgeréate-
PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe
PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Kreditkarte erforderlich ist.
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11.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers

11.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte oder des mobilen
Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Bank (Telefon
069 6657-1333) unverziglich zu unterrichten (Sperranzeige). Der Karteninhaber hat jeden Dieb-
stahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen. Im Notfall kann eine Ersatzkarte
(emergency card) binnen 48 Stunden zur Verfiigung gestellt werden. Fiir die Ausstellung einer
emergency card fir Kreditkarten fallen jeweils die im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Kosten an.

11.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperran-
nahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funk-
tionen erfolgen.

11.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaR Nummer 5.1 hat der Karten-
inhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung Ubermittelten Trans-
aktionsdaten (z.B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzu-
gleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht
auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

11.4.4 Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Kreditkarte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Kreditkarte, der Kartendaten oder der PIN vorliegt, muss er ebenfalls unver-
zliglich eine Sperranzeige abgeben.

12. Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten. Reklamationen und Beanstandungen aus
dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmit-
telbar zwischen diesen zu kldren; sie berlihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninha-
bers. Die Rechte des Karteninhabers nach Nummer 16 dieser Bedingungen bleiben unbertihrt.

13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

13.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen

sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder wird die Kreditkarte sonst missbrauchlich verwendet

und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

o Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

o Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertragsunternehmen,

o Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet, haftet
der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in
Héhe von maximal 50 EUR. Die Haftung nach Nr. 13.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahriéssigkeit
sowie flir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberiihrt.

13.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nr. 13.1.1, wenn

e es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhanden-
kommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autori-
sierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

o der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweig-
niederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Nummer 13.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrl@ssigkeit sowie fir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unbertihrt.
13.1.3 Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung des Karteninhabers in Héhe von 50 EUR
geman Nummer 13.1.1 und dibernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenver-
fiigung bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gem&R Nummer 11 nicht in betriigerischer Ab-
sicht, vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu
tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungs-
entlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

13.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Nummer 13.1.1 verpflichtet,

wenn er die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Ent-

gegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

13.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfligung und hat der

Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig

verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der Karteninhaber den hierdurch entstan-

denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere
dann vorliegen, wenn er

o den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der Bank oder dem Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat,

o die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit der
physischen Kreditkarte verwahrt hat,

o die persdnliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat oder

o die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch
verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fiir den der Ver-

fugungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Kreditkarte vereinbarten monatlichen

Verfligungsrahmen. Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfiigungen auf dem Kredit-

kartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfiigungsrahmen und damit den

Haftungsumfang um diesen Guthabenbetrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten

monatlichen Verfiigungsrahmens.

Fir Sch&den im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal

in Hohe des im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen taglichen Verfiigungslimits, je-

doch begrenzt auf den monatlichen Verfiigungsrahmen.

13.1.6 Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beige-

tragen, haftet sie fir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mit-

verschuldens.

13.1.7 Hat die Bank beim Einsatz der Kreditkarte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne

des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungs-

empfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Bank nach § 55

ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung

des Karteninhabers und der Bank abweichend von den Nummern 13.1.1 bis 13.1.6 nach §675v

Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder
PIN angezeigt wurde, (ibernimmt die Bank alle danach durch Kartenverfiilgungen entstehenden
Schéden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt der Karteninhaber auch die
nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, wird die Bank
dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Kartenverfiigung befunden hétte. Diese Verpflichtungen sind unverziiglich, spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
14.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung
14.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-
figung kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Kartenverfligungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehler-
haft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden
hatte.
14.2.2 Der Karteninhaber kann iber Nummer 14.2.1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.
14.2.3 Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der im Preis- und Leistungs-
verzeichnis geregelten Ausflihrungsfrist eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Karten-
inhabers nach Nummer 14.2.1 und 14.2.2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die
Verspatung ein Schaden entstanden, so haftet die Bank nach Nummer 14.3. Wurde eine autori-
sierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfligung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.
14.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfliigung kann der Karteninhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auferhalb Deutschlands und
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in einer Wahrung eines Staats
auBerhalb des EWR (Drittstaatwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das
Verschulden einer an der Abwicklung beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
Nummer 14.3 ist auf 12.500 EUR je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsméRige Haftungs-
beschrénkung gilt nicht
e fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange,
o Dbei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
o fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und
o fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber
Verbraucher ist.
14.4 Einwendungsausschluss
14.4.1 Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 14.1 bis 14.3 nicht
mehr geltend machen, wenn er diese nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungs-
buchung auf dem Abrechnungskonto gegenuber der Bank angezeigt hat. Der Lauf der 13-mona-
tigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung re-
sultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung Uber die Kreditkartenabrechnung maRgeblich.
Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 14.1 bis 14.3 kann der Karteninhaber auch nach
Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.
14.4.2 Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummer 14.1 bis 14.3 sind aus-
geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
o auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
verhindert werden kdnnen, oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

15. Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die Bank

Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten)

veranlassen bzw. die Loschung der digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

® sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen Kreditkarte aus wich-
tigem Grund zu kiindigen,

o sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte dies rechtfertigen oder

o der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrliigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht.

Seite 2 von 3

1"



Dartiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRigeblichen Griinde még-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank
wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die
Griinde fiir die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverziiglich. Die Angabe von Griinden unterbleibt, soweit sie gegen sonstige
Rechtsvorschriften verstRt.

16. Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgelésten

autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgel6sten autorisierten Kartenverfiigung hat der

Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

o bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

o der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bishe-
rigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auler Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechsel-
kurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniiber der Bank die Sachumsténde darlegen, mit denen er seinen

Erstattungsanspruch begriindet. Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist aus-

geschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Ausweises der

Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkartenabrechnung gegeniiber der

Bank geltend macht.

17. Riickgabe und Austausch der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Uibertragbar. Die Kreditkarte ist nur fiir den
angegebenen Zeitraum giltig.

Mit Aushandigung der neuen, spétestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der Kreditkarte ist die
Bank berechtigt, die alte Kreditkarte zurlickzuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Kredit-
karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Kreditkarte
in den ausgegebenen Kartenformen bzw. der digitalen Kreditkarte friiher (z. B. durch Kiindigung
des Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziiglich an die Bank zu-
rickzugeben bzw. die digitale Kreditkarte zu Idschen.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Kreditkarte diese gegen eine
neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber hierdurch nicht.

18. Fremdwahrungsumrechnung beim Auslandseinsatz

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fiir Zahlungsauftrége, die nicht auf Euro lauten, wird das
Kartenkonto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungs-
geschaften ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

19. Entgelte und deren Anderung

19.1 Die vom Karteninhaber gegeniber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht au-
torisiert genutzten Kreditkarte ist die Bank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675!
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank aus-
gewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der
Kreditkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist. Ob darliber hinaus Entgelte fiir den Ersatz einer Kreditkarte in anderen Fallen
durch die Bank erhoben werden, kdnnen Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
entnehmen.

19.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z.B. das Elektro-
nische Postfach) vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese
annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleis-
tung hinausgehende Zahlung des Karteninhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kartenin-
haber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenver-
trag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Abs. 6 AGB. Bei Entgelten und deren Anderung
fir Karteninhaber, die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17 Abs. 2
AGB.

20. Anderung der Bedingungen

20.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem

vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber

mit der Bank einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch

auf diesem Wege angeboten werden.

20.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese

annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

20.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustim-

mungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die Ubereinstimmung der ver-

traglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestim-

mung dieser Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften
der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

—durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandigen nationalen oder interna-
tionalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europa-
ischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Ein-
klang zu bringen ist und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt

des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat. Die Bank wird den Karteninhaber im

Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

20.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 20 oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleis-
tungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung erheb-
lich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Karteninhabers zu den Anderungen auf

andere Weise einholen.

20.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Karteninhaber diese Geschéfts-

beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch frist-

los und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-

sonders hinweisen.

21. Kiindigung

21.1 Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kreditkarte alleine kann
vom Karteninhaber jederzeit und fristios gekiindigt werden. Die Bank kann den Kreditkarten-
vertrag jederzeit mit einer Frist von mindestens zwei Monaten und bei Vorliegen eines sachlichen
Kiindigungsgrunds kiindigen. Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kreditkartenvertrags auch unter an-
gemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzu-
mutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben
lber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus
dem Kreditkartenvertrag gegentber der Bank wesentlich gefahrdet ist. Mit Wirksamwerden der
Kiindigung des Kreditkartenvertrages darf die Kreditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der
Nutzung der digitalen Kreditkarte darf die digitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

21.2 Eingeraumte Kreditrahmen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit — vorbehaltlich zwingender verbraucher-
schiitzender Rechtsvorschriften — ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen; daneben
steht der Bank das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund zu. Die Bank wird bei
Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht
nehmen.

22. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertrags zur Bewirkung der von ihr zu
erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistun-
gen Dritter zu bedienen.

23. Zusatzkarte

23.1 Gesamtschuldnerische Haftung von Haupt- und Zusatzkarteninhaber/Abwicklung/
Vollmacht

Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte (Zusatzkarte) haften
Zusatzkarteninhaber (Antragsteller) und Hauptkarteninhaber (Mitantragsteller) als Gesamt-
schuldner. Die Abwicklung der vom Zusatzkarteninhaber veranlassten Umsétze erfolgt iber das
Konto des Hauptkarteninhabers bzw. wird in dessen monatliche Abrechnung einbezogen. Der
Zusatzkarteninhaber erteilt dem Hauptkarteninhaber mit Anerkennung dieser Bedingungen durch
ihn Volimacht, ihn in allen den Kreditkartenvertrag betreffenden Angelegenheiten zu vertreten und
alle damit im Zusammenhang stehenden Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen. Dies
betrifft insbesondere auch die Entgegennahme der Abrechnungen und Saldenmitteilungen.

23.2 Verfiigungsrahmen

Eine Anderung des Verfligungsrahmens der Zusatzkarte konnen der Hauptkarteninhaber und der
Zusatzkarteninhaber nur gemeinsam mit der Bank vereinbaren.

23.3 Kiindigung

Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkarteninhaber sind berechtigt, das Vertrags-
verhdltnis (iber die Zusatzkarte jederzeit gegeniiber der Bank zu kiindigen. Eine Kiindigung des
Hauptkartenvertrags hat die gleichzeitige Beendigung des Zusatzkartenvertrags zur Folge. Fir
das Kiindigungsrecht der Bank gilt Nr. 21 entsprechend. Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu
tragen, dass mit Wirksamwerden der Kiindigung des Zusatzkartenvertrags die Kreditkarte unver-
ziiglich und unaufgefordert an die Bank zuriickgegeben wird. Fiir Kartenverfligungen, die nach
wirksamer Kiindigung aus der weiteren Nutzung der Zusatzkarte bis zu ihrer Riickgabe an die
Bank entstehen, besteht die gesamtschuldnerische Haftung fort.

24. Anderungen persénlicher Daten
Anderungen von Anschrift, Name, Bankverbindung und sonstiger wesentlicher, auch wirtschaft-
licher, Umstande des Karteninhabers sind der Bank unverziiglich in Textform mitzuteilen.

25. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im Preis-
und Leistungsverzeichnis naher bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

26. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Auf den Kartenvertrag findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetz-
liche Regelungen entgegenstehen. Erfiillungsort ist Stuttgart. Ist der Karteninhaber Kaufmann, ist
Gerichtsstand Stuttgart. Im Ubrigen wird Stuttgart als Gerichtsstand vereinbart fiir den Fall, dass
der Karteninhaber nach Abschluss des Kartenvertrags seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthalt ins Ausland verlegt oder diese im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
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Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.

Fassung: 1. Marz 2024

1. Anwendungsbereich

Die von der Baden-Wiirttembergischen Bank (nachfolgend »Bank« genannt) ausgegebene digi-
tale Mastercard/Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte genannt), die dem
Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunikations-, Digital- oder
IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die »Bedin-
gungen fir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), fir die BSW Mastercard (Kreditkarte), fiir die
Mastercard (Kreditkarte), fiir die Visa Business Card/VDI-Visa Business Card (Kreditkarte), fiir die
ThyssenKrupp Visa Card (Kreditkarte), fiir die VB Kreditkarte, fir die Visa SportsCard (Kreditkar-
te) und die Bedingungen fiir die Visa Card (Kreditkarte)«, sofern in den »Bedingungen fiir die di-
gitale Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsverfahren« nicht Abwei-
chendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der
kartenausgebenden Bank und dem Karteninhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem
Karteninhaber und Dritten (z. B. Endgerétehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahl-
plattformen, in denen digitale Kreditkarten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt. Die ver-
tragliche Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen
Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale Geldbdrsen (Wallets), in denen die
digitale Kreditkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren
nur nutzen, wenn er sich gegeniiber der Bank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Bank die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Verwen-
dung der digitalen Kreditkarte Gberpriifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat
des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement) und biometrische Elemente des Karteninha-
bers, z.B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen
Endgerates (z.B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die Eingabe der fiir die
digitale Kreditkarte geltenden personlichen Geheimzahl (PIN) ist fiir die Nutzung der Kreditkarte
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaéglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Terminals entsprechend

ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Terminals) bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunternehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tiber das Internet bei Vertragsunter-
nehmen (Online-Handel). Sofern der Karteninhaber die digitale Kreditkarte einer digitalen
Geldborse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Terminals
und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahl-
anwendung zu erkennen sind.

Ergénzende Informationen erteilt die Bank in den jeweiligen Nutzungshinweisen fiir die digitale

Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgeréates mit der di-
gitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw. im Online-Handel durch Bestatigung der Be-
zahlanwendung erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der
Kartenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninha-
bers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerates jeweils mit auf dem mobilen Endgerét vorhan-
denen Funktionen erforderlich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung der
Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermit-
telt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur im Rahmen des fiir die
Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto
vorhandenen Guthabens gemaR Nummer 14 vornehmen (finanzielle Nutzungsgrenze). Dabei
mindern bereits getatigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht berticksichtigte
Kreditkartenumsétze das verfligbare Guthaben. Der Karteninhaber kann mit der Bank eine Ande-
rung des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens der Kreditkarte vereinbaren. Innerhalb
dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewie-
sene tagliche Verfligungslimit. Der monatliche Verfugungsrahmen steht dem Haupt und Zusatz-
karteninhaber gemeinschaftlich zur Verfligung.

6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

a) Die Bank darf die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren sperren
(z.B. durch Ldschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten
Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der digitalen Kreditkarte dies rechtferti-
gen oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht. Dariiber wird die Bank den
Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde mdglichst vor, spatestens je-
doch unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
wenn die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofien wiirde. Die Bank wird
die digitale Kreditkarte entsperren oder eine neue digitale Kreditkarte bereitstellen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierlber unterrichtet sie den Karteninha-
ber unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine Sperre der physischen Kre-
ditkarte. Eine Sperre der physischen Kreditkarte hat stets auch eine Sperre aller zugehdrigen
digitalen Kreditkarten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fiir die Nutzung der
digitalen Kreditkarte verwendeten biometrischen Merkmale (z.B. Fingerabdruck), das mobile
Endgerat mit digitaler Kreditkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefugtem
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Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Kreditkarte missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf insbesondere
- nicht miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) wei-
tergegeben werden,
- nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Compu-
ter oder im mobilen Endgerét) und
- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt wer-
den, das als mobiles Endgerat mit digitaler Kreditkarte dient.
b) Das mobile Endgeréat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninha-
bers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,
ist dafirr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat gespeicher-
te digitale Kreditkarte nicht nutzen kénnen,
ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét zu 18schen, bevor der Karteninhaber
den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),
muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgerétes mit digitaler Kredit-
karte jeweils angebotenen Software-Updates installieren,
muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Kreditkarte von der
Bank erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.
c) Biometrische Merkmale, wie z.B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem
mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digitaler Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von
Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vor-
handene biometrische Merkmale anderer Personen sind vor der Speicherung der digitalen
Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit digitaler Kre-
ditkarte, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der
digitalen Kreditkarte fest, so ist die Bank unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniber dem Zentralen Sperrannah-
medienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abwei-
chende Landervorwahl]) abgeben. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverzlglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Bank beziehungsweise gegeniiber dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sper-
rung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das mobile Endgerat oder
einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflichtung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Num-
mer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates hat
keine Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaR Nummer 4 erteilt hat,

- der vereinbarte Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist
oder

- die digitale Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen
Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im On-
line-Handel, hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich,
spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhal-
ten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfi-
gung, z.B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei
Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit
verlangen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hétte.

b) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

¢) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die
Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn (iber das Ergebnis
unterrichten.
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9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Bank ei-
nen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in einem Land auferhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank fiir das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 EUR je Kartenverfiigung be-
grenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Kartenverfligungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

— fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und

- fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenver-
fiigung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Mo-
nats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umsténde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank kei-
nen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z.B. durch Verlust seines Mobiltelefons)
oder eines seiner Authentifizierungselemente, werden ihm diese gestohlen oder kommen diese
sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht
autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an
Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel,
dann haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal 50 EUR. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
- es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhan-
denkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der digitalen Kreditkarte oder
eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu be-
merken oder

— der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch ei-
nen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in be-

triigerischer Absicht bleibt unbertihrt.

¢) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
digitalen Kreditkarte auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes, trégt der Karteninhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz a)
auch (iber einen Betrag von maximal 50 EUR hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach
diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

d) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Karteninhaber in Hohe von maxi-
mal 50 EUR gemaR vorstehendem Absatz a) und iibernimmt alle Schaden, die durch nicht
autorisierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gema® Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens durch die
Bank erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaub-
haft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

¢) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen a) und c) verpflichtet,
wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder
grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- der Verlust, Diebstahl oder die missbréuchliche Verfiigung der Bank oder dem Zentralen
Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Kartenin-
haber hiervon Kenntnis erlangt hat oder

- der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Gerét
notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles
Endgerat mit digitaler Kreditkarte dient oder

— die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geldscht wurde, bevor der Kartenin-
haber den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Kreditkarte geltenden Verfiigungs-
rahmen. Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfiigungen auf dem Kreditkartenkonto
bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfiigungsrahmen und damit den Haf-
tungsumfang um diesen Guthabenbetrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten
monatlichen Verfligungsrahmens.

g) Hat die Bank eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Bank nach § 55 ZAG zur starken Kundenau-
thentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank
abweichend von den Absatzen a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Br-
gerlichen Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-
wendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungsfaktoren (siche Nummer 2
dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digi-
talen Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
der digitalen Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, ibernimmt die
Bank alle danach durch Kartenverfiigungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der
Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden Schéden.

11. Kiindigung

Die Bank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren mit einer Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist
hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Bank kann den Kreditkarten-
vertrag zur digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren fristios kiindi-
gen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch unter an-
gemessener Beriicksichtigung der Belange des Karteninhabers fiir die Bank nicht zumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine
Vermdgensverhéltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgens-
verhaltnisse eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfilllung der Verbindlichkeiten aus
dem Kreditkartenvertrag gegeniber der Bank wesentlich gefahrdet ist. Mit Wirksamwerden der
Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren nicht mehr nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist gegenlber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet,
die Betréage, uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kre-
ditkarte verfugt wurden, zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karten-
inhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt
worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fiir
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbdrse (Wallet), in der
die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

14, Guthaben
Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange Guthaben entstehen. Entsprechende
Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein
- Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispielsweise Refund (Handler-
gutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
- Riickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback). N
Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben tbertragen werden. Diese Ubertra-
gung hat auf ein von der Bank bekanntes Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfol-
gen. Eine Bildung von Guthaben ist bis zu einem Betrag in Hohe von 25.000 EUR mdglich (maxi-
maler Guthabenbetrag). Guthaben auf dem Kartenkonto, das die vorgenannte Grenze Uibersteigt,
wird seitens der Bank auf das mit der Karte verbundene Abrechnungskonto (Girokonto, dem die
Kartenentgelte belastet werden) iberwiesen. Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann
der Karteninhaber durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertrag zugunsten des Abrech-
nungskontos verfiigen.
14.1. Das jeweilige Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird nicht verzinst und ist Privatvermo-
gen. Das Kreditkartenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt und darf
nicht fir den Zahlungsverkehr herangezogen werden.
14.2 Die der Bank aufgrund der Benutzung der Kreditkarte gegen den Karteninhaber zustehen-
den Zahlungsanspriiche und Entgelte sowie die vom Karteninhaber auf das Kreditkartenkonto
geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt. Die
Kreditkartenabrechnung ist gleichzeitig der Rechnungsabschluss. Die auf dem Kreditkartenkonto
gebuchten Kartenverfiigungen werden mit etwaigem Guthaben taggleich verrechnet. Uberstei-
gen diese Kartenverfligungen das Guthaben, wird der Differenzbetrag zum Abrechnungsstichtag
dem vom Karteninhaber angegebenen Abrechnungskonto belastet.
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Bedingungen fiir BW Kartenservice Online.

Fassung: 14. September 2019

1. Leistungsangebot

(1) Der Karteninhaber — nachfolgend als » Teilnehmer« bezeichnet — ist berechtigt, den BW Karten-
service Online (KSO) in dem von der Baden-Wiirttembergischen Bank — nachfolgend als »Bank«
bezeichnet — angebotenen Umfang fiir die von ihm dort verwaltete Kredit- oder Debitkarte (nach-
stehend Karte genannt) zu nutzen. Zudem kann er Informationen der Bank mittels KSO abrufen.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des KSO

(1) Der Teilnehmer kann den KSO nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die

Bank die Identitat des Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zah-

lungsinstruments Gberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen

kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Infor-

mationen zugreifen (siehe Nummer 3) sowie Auftrage erteilen (siehe Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil (z.B. persdnliche Identifikations-
nummer [PIN])

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum
Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilneh-
mers nachweisen, wie das mobile Endgerat) oder

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhérenz, z. B. Fingerabdruck als biometri-
sches Merkmal des Teilnehmers.

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaf der Anforderung der

Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seins-

elements an die Bank Ubermittelt.

3. Zugang zum KSO

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum KSO der Bank, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kartennummer) angibt und

—er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungsele-
mente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum KSO kann auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach

Nummer 4 Auftrége erteilt werden.

(2) Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z.B. zum

Zweck der Anderung der Anschrift Teilnehmers) fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter

Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum

KSO nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde.

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Kontolibertrag auf eigenes Girokonto des Teilnehmers,
Anderung der Anschrift des Teilnehmers) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf
Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden. Die Bank bestatigt mittels KSO den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines Auftrags (z. B. Kontolbertrag auf eigenes Girokonto des Teilnehmers)
richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Bedingungen. Der Widerruf von Auf-
tragen kann nur auierhalb des KSO erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufsméglich-
keit im KSO ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftréagen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage (z.B. Kontolbertrag auf eigenes Girokonto des Teilnehmers)

erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart im »Preis- und Leistungsverzeichnis«

bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufs. Geht der

Auftrag nach dem im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist)

ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaf »Preis- und Lei-

stungsverzeichnis« der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschéftstag zugegan-

gen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Kontolbertrag auf eigenes
Girokonto des Teilnehmers, Anderung der Anschrift des Teilnehmers) liegt vor.

— Das KSO-Datenformat ist eingehalten.

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mageblichen
Bedingungen liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach MaRlgabe

der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Bedingungen aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag

nicht ausfiihren. Sie wird dem Teilnehmer eine Information tber die Nichtausfiihrung und, soweit

mdglich, tiber deren Griinde und die Mglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt

haben, berichtigt werden kdnnen, mittels KSO zur Verfiigung stellen.

6. Information des Teilnehmers iiber KSO-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Teilnehmer mindestens einmal monatlich Uber die mittels KSO getéatig-
ten Verfiigungen (z.B. Kontoiibertrédge auf eigenes Girokonto des Teilnehmers) auf dem hierfiir
vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungsele-
mente (siche Nummer 2) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
der KSO missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl.
Nummer 3 und 4)

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes
zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

- nicht miindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

- nicht auRerhalb des KSO in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
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- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer
oder im mobilen Endgerét) werden und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden,
das als Besitzelement (z.B. ein mobiles Endgerét) oder zur Priifung des Seinselements (z. B.
mobiles Endgerat mit Anwendung fiir KSO und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerét, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

—ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers
(z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z. B. Mobil-
telefon) befindliche Anwendung fiir den KSO (z. B. BW-Secure-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir den KSO (z. B. BW-Secure-App) auf dem mobilen Endgeréat des Teilneh-
mers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt
(z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons)

- dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des KSO miindlich (z.B.
per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und
- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B.
Mobiltelefon mit Anwendung fiir den KSO) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff an-
derer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr

Gerét als Besitzelement fiir den KSO des Teilnehmers aktivieren.
(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf einem mobilen Endgeréat
des Teilnehmers fiir den KSO nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn
auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
dem mobilen Endgerat, das fiir den KSO genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fir den KSO das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN in der Anwen-
dung BW-Secure) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der KSO-Seite der Bank, insbesondere die
MaRnahmen zum Schutz der von ihm eingesetzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag des Konto-
Ubertrags auf eigenes Konto des Teilnehmers) Kontonummer des Empfangerkontos bei Konto-
Ubertrag auf eigenes Konto des Teilnehmers, iiber das gesondert vereinbarte Gerét des Teilneh-
mers an (z. B. mittels mobilen Endgerats). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. mobiles End-
gerat) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifi-
zierungselements fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten
(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch iber die geson-
dert mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unver-

zliglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung

eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Teilnehmer hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach
Nummer 8.1, den KSO-Zugang fiir ihn oder seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des
KSO.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Zugang zum KSO fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Vertrag zum KSO aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des
Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung des Authentifizie-
rungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Teilnehmer unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde méglichst vor,

spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austau-
schen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den
Teilnehmer unverziglich.

9.4 Automatische Sperre des Zugangs fiir KSO

Wird dreimal in Folge ein falsches Authentifizierungselement (z. B. die PIN) eingegeben, so sperrt
die Bank automatisch den Zugang zum KSO fiir diesen Teilnehmer. Der Teilnehmer kann sich mit
der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten des KSO wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht,
fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag (z. B. Kontoiibertrag auf eigenes Giro-
konto des Teilnehmers) und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet
sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen.
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10.2 Haftung des Teilnehmers bei missbrauchlicher Nutzung der

Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Teilnehmers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der

Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines

verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsele-

ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,

haftet der Teilnehmer fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von

50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Teilnehmer ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

- es dem Teilnehmer nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkom-
men oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor dem
nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder

—der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung/Zweigstelle eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen und hat der Teilneh-

mer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen

Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Teilnehmer abweichend von den

Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit

des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist der Teilnehmer nicht zum Schadensersatz verpflich-

tet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz

24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-

wendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien

Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3).

(5) Der Teilnehmer ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der
Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(6) Die Absatze 2 und 4 sowie 5 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrligerischer

Absicht gehandelt hat.

(7) Ist der Teilnehmer kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

- Der Teilnehmer haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (iber
die Haftungsgrenze von 50 EUR nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig
oder vorsétzlich gegen seine Anzeige und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen versto-
fen hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 Satz 1 findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, dbernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte KSO-Auftrédge entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilneh-
mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die
sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

11. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen

Postfachs im BW Kartenservice Online.

Fassung: 14. September 2019

1. Gegenstand der Bedingungen

1.1 Nutzung des Elektronischen Postfachs im BW Kartenservice Online

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung »Elektronisches Postfach« auf der Plattform
BW Kartenservice Online (KSO). Damit kann ein Karteninhaber (nachfolgend »Teilnehmer« ge-
nannt) im Rahmen seines KSO-Zugangs »elekironische Post« zu der von ihm Uiber den KSO ver-
walteten Kredit- oder Debitkarte (nachfolgend »Karte« genannt) empfangen und elektronische
Nachrichten an die Baden-Wirttembergische Bank (nachfolgend »Bank« genannt) senden. Elektro-
nische Post sind samtliche Mitteilungen der Bank, die in das Elektronische Postfach im KSO einge-
stellt werden, insbesondere rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden Geschéftsbeziehung
(z.B. Anderung der Kartenbedingungen einschlieBlich der Entgelte), Kartenbezogene Informationen
oder nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte (»Werbeinhalte«). kartenbezogene Informationen
sind insbesondere Kartenabrechnungen einschlieBlich der darin enthaltenen Rechnungsabschliisse,
Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten
und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten sowie weitere gesetzlich geschuldete
Informationen. Kann der Text liber das Elektronische Postfach im KSO nicht mitgeteilt werden, wird
die Bank per Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.2 Bestimmung als Empfangsvorrichtung des Teilnehmers (Widmung)

Zu dem dargestellten Zweck bestimmt der Teilnehmer das Elektronische Postfach im KSO als
Vorrichtung des Teilnehmers zum Empfang elektronischer Post im Sinne von Ziffer 1.1 und insbe-
sondere rechtsverbindlicher Dokumente. Der Teilnehmer kann einzelne oder alle Dokumente je-
derzeit I6schen. Eine Ldschung von Dokumenten durch die Bank ist ausgeschlossen. Die Bank
hat keinen Lesezugriff auf den Inhalt des Elektronischen Postfachs im KSO. Sofern der Teilneh-
mer das Elektronische Postfach im KSO nicht mehr als seine Empfangsvorrichtung nutzen méch-
te, kann er das Postfach gemaR Nr. 4 kiindigen.

1.3 Externe Dokumente

Neben dem Inhalt des Postfachs werden dem Teilnehmer auch Verkniipfungen (»Links«) zu Do-
kumenten angezeigt, die auBerhalb des Elektronischen Postfachs im KSO abgelegt sind. Diese
Verkniipfungen weisen ein Ablaufdatum auf, ab dem sie nicht mehr zur Verfiigung stehen. Ruft
der Teilnehmer ein verkniipftes Dokument nicht bis zum Eintreten dieses Ablaufdatums auf, darf
die Bank dem Teilnehmer dieses Dokument postalisch gegen Portoersatz zusenden.

1.4 Erweiterung der Postfachnutzung

Das Elektronische Postfach im KSO wird standig weiterentwickelt. Sofern neue Dokumenttypen
fiir die Postfachnutzung zur Verfiigung stehen, wird die Bank dem Teilnehmer eine entsprechende
Erweiterung der Postfachnutzung zwei Monate vor Inkrafttreten der Anderung anbieten. Die
Zustimmung des Teilnehmers zum Angebot der Bank gilt als erteilt, wenn der Teilnehmer seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Leistungsangebot

2.1 Nutzung des Elektronischen Postfachs im KSO

Der Teilnehmer ist berechtigt, das Elektronische Postfach im KSO in dem jeweils von der Bank
angebotenen Umfang zu nutzen.

2.2 Freischaltung
Das Elektronische Postfach im KSO steht dem Teilnehmer erst nach Freischaltung zur Verfiigung.

2.3 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, Ubermittelt die Bank nach Freischal-
tung elektronische Post, insbesondere Kartenabrechnungen ausschlieRlich in elektronischer Form.
Kartenabrechnungen werden erst ab dem der Freischaltung folgen den Abrechnungsstichtag in
das Elektronische Postfach im KSO tbermittelt. Vor dem Abrechnungsstichtag erfolgt die Abrech-
nung nach den bestehenden Verfahren (Postversand oder in sonstiger vereinbarter Weise).

2.4 Format der Dokumente

Die Ubermittlung der elektronischen Post erfolgt in geeigneten elektronischen Dateiformaten
(z.B. im Format »Portable Document Format« (PDF)). Die Bank weist darauf hin, dass der Aus-
druck elektronischer Dokumente eine Kopie darstellt und ggf. beweis- und steuerrechtlich einem
Original nicht gleichgestellt ist.
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2.5 RegelmaRige Kontrolle des Elektronischen Postfachs im KSO
Der Teilnehmer hat regelmaRig, mindestens alle 14 Tage sowie unverziiglich nach Erhalt einer
E-Mail-Benachrichtigung den Inhalt des Elektronischen Postfachs im KSO zu Uberprifen.

3. Anderung des Leistungsangebots

Die Bank ist berechtigt, das Elektronische Postfach im KSO inhaltlich und funktional weiterzuent-
wickeln, inshesondere weitere Leistungen in ihr Leistungsangebot aufzunehmen. Die Bank hat
das Recht, ihr Leistungsangebot zum Elektronischen Postfach im KSO insgesamt, in Teilen oder
auf bestimmte Zugénge und Legitimationsmedien zu beschrénken, wenn ihr die Fortfihrung aus
Griinden der IT-Sicherheit oder geanderter technischer oder rechtlicher Rahmenbedingungen,
auf die sie keinen Einfluss hat, unzumutbar ist. Die Bank ist unter den gleichen Voraussetzungen
berechtigt, das Elektronische Postfach im KSO den geénderten rechtlichen oder technischen
Rahmenbedingungen anzupassen (z.B. die Formate der elektronischen Dokumente fiir die Zu-
kunft zu modifizieren oder neue Sicherheitsverfahren, Signaturen etc. einzufiihren). Uber wesent-
liche Anderungen wird die Bank mindestens zwei Monate vor dem Inkrafttreten unter Hinweis auf
das Kiindigungsrecht des Teilnehmers nach Nr. 4 informieren. Die Bank ist berechtigt, das Elek-
tronische Postfach im KSO in der GroRe angemessen zu beschranken und bei Uberschreiten der
GroRenbeschrankung den Funktionsumfang des Elektronischen Postfachs im KSO so lange
einzuschranken, bis der Teilnehmer die Uberschreitung einstellt (z. B. durch Léschen bisheriger
Mitteilungen).

4, Kiindigung

Der Teilnehmer ist berechtigt, das Elektronische Postfach im KSO insgesamt oder einzelne
Leistungsangebote mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum Monatsende in Textform zu
kiindigen. Da der Zugriff auf das Elektronische Postfach im KSO nur mittels KSO maglich ist, stellt
eine Kiindigung der Rahmenvereinbarung ber die Teilnahme am KSO durch den Teilnehmer
auch eine Kiindigung dieser Bedingungen Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs im
KSO dar. Die Bank ist berechtigt, das Elektronische Postfach im KSO insgesamt oder einzelne
Leistungsangebote mit einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen. Das Recht auf Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt. Nach Wirksamwerden der Kiindigung stellt die Bank auf
Postversand um. Der vom Teilnehmer jeweils abgeschlossene Kartenvertrag bleibt im Ubrigen von
einer Kiindigung des Elektronischen Postfachs im KSO unberiihrt.

5. Anderungen

Diese Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs im KSO kdnnen zwischen dem
Teilnehmer und der Bank durch entsprechende Vereinbarung wie nachfolgend beschrieben geén-
dert werden: Die Bank iibermittelt die ge&nderten Bedingungen vor dem geplanten Inkrafttreten
in Text- oder Schriftform an den Teilnehmer und weist auf die Neuregelungen sowie das Datum
des geplanten Inkrafttretens gesondert hin. Zugleich wird die Bank dem Teilnehmer eine ange-
messene, mindestens zwei Monate lange Frist fiir die Erklérung einrdumen, ob er die geanderten
Nutzungsbedingungen fiir die weitere Inanspruchnahme der Leistungen akzeptiert. Erfolgt inner-
halb dieser Frist, welche ab Erhalt der Nachricht zu laufen beginnt, keine Erklérung, so gelten die
geanderten Bedingungen als vereinbart. Die Bank wird den Teilnehmer bei Fristbeginn gesondert
auf diese Rechtsfolge, d. h. das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Bedeutung des
Schweigens, hinweisen.

6. Steuerrechtliche Anerkennung

Fur nicht buchfiihrungspflichtige Kunden (i.d.R. Verbraucher) ist nach heutiger Rechtslage die
steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach des KSO bereitgestellten Karten-
abrechnungen durch die Finanzverwaltung gewahrleistet. Fiir buchfiihrungspflichtige Kunden
(i.d.R. Unternehmer) ist die steuerliche Anerkennung durch die Finanzverwaltung ebenfalls ge-
wabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist jedoch, dass die elektronischen Kartenabrech-
nungen vom Steuerpflichtigen gepriift und dieses Vorgehen dokumentiert/protokolliert wird. Fiir
die revisionssichere Archivierung ist der Steuerpflichtige verantwortlich.
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Preise und Leistungen der Bank fir die
BSW Mastercard (Kreditkarte).

Fassung: 20. Juli 2025

Jahrespreise: Ausgabe einer Kreditkarte
BSW Mastercard (Kreditkarte)

Hauptkarte (j&hrlich)

Zusatzkarte (jahrlich)

39,50 EUR
15,00 EUR

Sonstige Preise

Zur\é%r)g[;gungstellung einer Ersatzkarte firr eine Kreditkarte aufgrund eines Auftrags des Kun-
den

- fir eine beschadigte Kreditkarte soweit durch vom Kunden zu

vertretende Umstande verursacht 5,45 EUR
- wegen Namensénderung 5,45 EUR
- fir eine verlorene, gestohlene, missbraulich verwendete oder sonst nicht

autorisiert genutzte Kreditkarte 5,45 EUR
Zurverfiigungstellung einer emergency card
auf Kundenwunsch 125,00 EUR
Bereitstellung von emergency cash auf Kundenwunsch 125,00 EUR
Schadensersatz aufgrund der vergeblichen Ausfiihrung von
Lastschrifteinziigen von Fremdbankkonten, soweit vom Kunden
zu vertreten. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass
der Bank kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. 9,50 EUR

zzg|. Fremdbankenentgelt

Monatliche Kreditkartenabrechnung?

—im elektronischen Postfach kostenlos
- Postversand von Kreditkartenabrechnungen Portoersatz
- Postversand nicht abgerufener Kreditkartenabrechnungen

im elektronischen Postfach Portoersatz
Erstellung einer zusatzlichen Rechnungskopie auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 5,00 EUR

Bargeldauszahlung im Inland und Ausland3)- 4
am Geldautomaten
am Schalter

3% mind. 5,00 EUR
3% mind. 5,00 EUR

Bitte beachten Sie, dass Betreiber von Geldautomaten oder fremde Kreditinstitute dariiber hinaus
eigene Geblihren erheben kdnnen. Diese Gebiihren werden von der BW-Bank nicht erstattet.

Bestellung einer Wunsch-PIN
- Erstbestellung
- jede weitere Bestellung

kostenlos
je 4,90 EUR

Einsatz der Kreditkarte im Ausland (Auslandseinsatzentgelt)
Umsétze in EUR
Umsétze in fremder Wahrung®

0% vom Umsatz
1,75% vom Umsatz

Tagliches Verfiigungslimit® fiir die Bargeldauszahlung
an eigenen/fremden Geldautomaten (Bargeldservice)
275 EUR proTag

BSW-Vorteil

Riickvergiitung auf weltweit alle Umsatze mit der BSW Mastercard (Kreditkarte) fir die Bezahlung
von Waren oder Dienstleistungen bis zu einer jahrlichen Gesamtsumme der Umsatze von
4.000,00 EUR mit der Haupt- und optionalen Zusatzkarte

Riickvergitung erfolgt monatlich nach der Kreditkartenabrechnung durch BSW auf das BSW-
Mitgliedskonto.
0,5% pro Kartenumsatz

Ausfiihrungsfrist
Der Kartenzahlungsbetrag wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers spatestens
wie folgt eingehen:
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
max. 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR-Wahrung als Euro
max. 4 Geschéftstage

Kartenzahlungen auferhalb des EWR unabhéngig von der Wahrung
Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.

Annahmefrist
Auftrag zur Riickiiberweisung von Kreditkartenguthaben auf Abrechnungskonto
16:00 Uhr an Geschaftstagen

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéfts-
betrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, dem 24. und 31. Dezem-
ber, regionalen Feiertagen: MaRgeblich fiir die Bestimmung von regionalen Feiertagen ist der
Feiertagskalender von Baden-Wirttemberg.

BW=BANK

Ein Unternehmen der LBBW-Gruppe

Wiéhrungsumrechnungskurs beim Auslandseinsatz

Umsatze mit der Visa Card/Mastercard (Kreditkarte) innerhalb des EWR?) in EWR-Fremd-
wahrung®) werden zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zen-
tralbank (EZB) umgerechnet. Der jeweilige Euro-Referenzwechselkurs der EZB ist unter
www.bw-bank.de/ezbkursreferenz abrufbar. Umsétze mit der Visa Card/Mastercard (Kreditkarte)
in Drittstaatenwahrung®) werden zum jeweiligen Referenzwechselkurs von Visa umgerechnet.
Dieser ist unter www.bw-bank.de/visakursreferenz abrufbar. Sofern Zahlungen in Landeswahrung
an die Empfangerlander wegen entgegenstehender Vorschriften oder wegen Abwicklungsschwie-
rigkeiten nicht méglich sind, erfolgt die Umrechnung tber eine zahlbare Drittwahrung zum aktuell
gliltigen Referenzwechselkurs.

Zusatzleistungen

Restschuldversicherung (falls vereinbart)

0,69% des durchschnittlichen monatlichen Rechnungssaldos zur Absicherung des offenen
Saldos in Fallen von Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit und Tod.

Hinweis auf die Moglichkeit der auBergerichtlichen Streitbeilegung, der sonstigen Beschwerde-
moglichkeiten und zivilrechtlichen Klage

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Mglichkeit, sich an
die beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB) eingerichtete Verbrau-
cherschlichtungsstelle zu wenden. Bei Streitigkeiten (iber Zahlungsdienste und E-Geld kdnnen
auch Nichtverbraucher (Geschéftskunden) die Schlichtungsstelle beim Bundesverband Offent-
licher Banken Deutschlands (VOB) anrufen.

Die Beschwerde jst in Textform zu richten an: .
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
Verbraucherschlichtungsstelle

Postfach 11 02 72

10832 Berlin

E-Mail: ombudsmann@voeb-kbs.de

Internet: www.voeb.de

Néheres regelt die Verfahrensordnung der vorgenannten Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Bei behaupteten VerstdRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

- die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder

— Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch

kann auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn

und

Marie-Curie-Strale 24 —28, 60439 Frankfurt am Main

In den vorgenannten Fallen kann selbstverstandlich auch Beschwerde bei der Bank selbst
eingelegt werden. Die Bank beantwortet diese Beschwerden schriftlich oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager.

Ferner besteht die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Zusténdige Aufsichtsbehorde

Fiir die Zulassung der Bank zustandige Aufsichtsbehdrde:
Européische Zentralbank

Sonnemannstralle 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Fiir den Verbraucherschutz zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn

und

Marie-Curie-Strale 24 -28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und
die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Die Ubermittiung von Kreditkartenabrechnungen in der standardmagig vereinbarten Form erfolgt unentgeltiich.
Rechnungsabschlisse werden stets unentgeltlich erstellt.

Zzgl. Auslandseinsatzentgelt bei Wahrungsumrechnung.

Lotto-, Wett- und Casinoumsatze werden wie Bargeldumsatze behandelt.

Dies gilt jedoch nicht fiir Verfligungen in Schweizer Franken, Schwedischen Kronen, Norwegischen Kronen und
Ruménischen Lei.

Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich
Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR).
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Informationen fiir den Verbraucher bei Vertragsabschluss im Fernabsatz

hier: BSW Mastercard (Kreditkarte)

Fassung: 20. Juli 2025

BW=BANK

Ein Unternehmen der LBBW-Gruppe

Mit diesen Informationen erfilllt die Bank ihre gesetzlichen Informationspflichten gema Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB). Ebenso erfilllt die Bank hiermit ihre gesetzlichen Informationspflichten gemaR Artikel 248 § 1 und § 4 EGBGB.

Ubersicht

A Aligemeine Informationen

B Informationen zur Kreditkarte

C Informationen zum Zustandekommen des Kreditkartenvertrags
D Gesetzliches Widerrufsrecht

A Allgemeine Informationen
Name und Anschrift des Zahlungsdienstleisters

Hauptverwaltung:
Baden-Wiirttembergische Bank
Kleiner Schlossplatz 11

70173 Stuttgart

BSW Mastercard Service

Postfach 100321

70003 Stuttgart

E-Mail: bsw.mastercard@bw-bank.de
Telefon 0711 127 31070

Telefax 0711 127 31071

Andere Anschrift

Filiale der Bank

Filiale Konigstrale
Konigstrale 3

70173 Stuttgart
bsw.mastercard@bw-bank.de

Rechtsform

Die Baden-Wirttembergische Bank ist eine unselbststandige Anstalt der Landesbank Baden-
Wirttemberg. Die Landesbank Baden-Wiirttemberg ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Er-
klarungen der Baden-Wirttembergischen Bank im Rahmen der Geschéftsverbindung berechti-
gen und verpflichten ausschlieBlich die Landesbank Baden-Wiirttemberg.

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank

Vorstand: Vorstand: Rainer Neske (Vorsitzender), Anastasios Agathagelidis, Joachim Erdle, And-
reas Gotz, Stefanie Miinz, Dr. Christian Ricken, Thorsten Schénenberger

Geschaftsanschrift: vgl. Anschrift der Bank

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank

Die Baden-Wirttembergische Bank betreibt alle bankiblichen Geschéfte (insbesondere Konto-
fihrung, Zahlungsverkehr, Einlagengeschéft, Wertpapier- und Depotgeschaft, Kreditgeschaft
u.a.), soweit das Gesetz Uber die Landesbank Baden-Wirttemberg und die Satzung der Landes-
bank Baden-Wirttemberg keine Einschréankungen vorsehen.

Zustéandige Aufsichtsbehorde der Bank

Fir die Zulassung der Bank zustandige Aufsichtsbehorde:

Européische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Fir den Verbraucherschutz zustandige Aufsichtsbehérde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Stralle 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister: Landesbank Baden-Wiirttemberg
Amtsgericht Stuttgart: HRA 12704

Amtsgericht Mannheim: HRA 4356 und 104440

Amtsgericht Mainz: HRA 40687

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 147 800 343

Vertragssprache
Die Vertragsbedingungen und diese vorvertraglichen Informationen werden in deutscher Sprache mit
geteilt. Die Bank wird mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags in Deutsch kommunizieren.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Fir die Aufnahme von Beziehungen zum Kunden vor Vertragsabschluss gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.
Auf den Vertragsschluss und auf den Vertrag zwischen dem Kunden und der Bank findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, soweit dem nicht zwingende gesetzliche
Regelungen entgegenstehen. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Hinweis auf die Méglichkeit der auBergerichtlichen Streitbeilegung, der sonstigen Be-
schwerdemdglichkeiten und zivilrechtlichen Klage

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Méglichkeit, sich an
die beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB) eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle zu wenden. Bei Streitigkeiten iber Zahlungsdienste und E-Geld kdnnen auch
Nichtverbraucher (Geschéftskunden) die Schlichtungsstelle beim Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands (VOB) anrufen.

Die Beschwerde ist in Textform zu richten an:
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
Verbraucherschlichtungsstelle

Postfach 110272

10832 Berlin

E-Mail: ombudsmann@voeb-kbs.de

Internet: www.voeb.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der vorgenannten Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Information zur Beschwerde liber Zahlungsdienstleister

Bei behaupteten Verstoen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

— die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder

— Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch

kann dariiber hinaus schriftlich oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht Beschwerde eingelegt werden. Die Beschwerde zur Bundesanstalt soll unter
Angabe des Sachverhaltes und des Beschwerdegrundes erfolgen.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

und

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Strale 24 - 28

60439 Frankfurt am Main

In den vorgenannten Fallen kann selbstversténdlich auch Beschwerde bei der LBBW selbst ein-
gelegt werden. Die LBBW beantwortet diese Beschwerden schriftlich oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager. Ferner besteht die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

B Informationen zum Kreditkartenvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank raumt dem Kunden die Méglichkeit ein, mit der Kreditkarte

- bei Vertragsunternehmen des Visa- und/oder Mastercard-Verbunds im In- und Ausland Waren
und Dienstleistungen bargeldlos zu bezahlen, dariiber hinaus als weitere Dienstleistung an
zugelassenen Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten Bargeldauszahlungen vor-
zunehmen (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten im Rahmen des Bargeld-

services sind an dem Akzeptanzsymbol zu erkennen, das auf der Kreditkarte zu sehen ist. Der

Zahlungsauftrag des Kunden gilt gegeniiber der Bank dann als zugegangen, wenn das jeweilige

Vertragsunternehmen, das jeweilige Kreditinstitut oder der jeweilige Geldautomatenbetreiber die

Aufforderung zur Zahlung bei der Bank einreichen.

Der Karteninhaber kann den monatlichen Gesamtbetrag der Kartenumsatze wahlweise in voller
Hohe, in festen Betragen oder in monatlichen Teilbetragen von 5%, 10 % oder 20 % des jewei-
ligen Rechnungsbetrages, mind. jedoch 150 EUR, ausgleichen (bei Nutzung der eingerdumten
Teilzahlungsméglichkeit fallen Sollzinsen an). Die Wahl der Riickzahlungsmodalitét erfolgt im
gesonderten Kreditrahmenvertrag »Flexible Riickzahlung«.

Nutzungsgrenzen )
Fir die Nutzung der Kreditkarte gelten Verfligungshéchstrahmen. Eine Anderung des Verfii-
gungsrahmens kann vereinbart werden.

Entgelte, Zinsen und Wechselkurse

Der Jahrespreis der Karte und die Hohe des Zinssatzes fiir eine etwaige Guthabenverzinsung so-
wie etwaige sonstige Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die BSW
Mastercard (Kreditkarte) sowie dem Kartenantrag/Freischaltungsbogen.

Dies gilt auch fiir die anzuwendenden Referenzzinssatze und -wechselkurse und den maBgeb-
lichen Stichtag fiir deren Bestimmung. Anderungen von Zinssatzen oder Wechselkursen werden
ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers wirksam, wenn sie unmittelbar auf der An-
derung von vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen. Weitere Preise, ins-
besondere fiir die Nutzung der Karte, sowie die Anderung von Entgelten, Zinsen und Wechsel-
kursen kdnnen ebenfalls dem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie den Bedingungen fiir die BSW
Mastercard (Kreditkarte) entnommen werden. Der Sollzinssatz fiir die Inanspruchnahme der Teil-
zahlung (Kreditrahmenvertrag) ergibt sich aus dem gesonderten Kreditrahmenvertrag »Flexible
Riickzahlung«.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit aufgrund von Einzahlungen auf das Kreditkartenkonto Guthabenzinsen anfallen sollten,
sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige
Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kun-
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de im Ausland steuerpflichtig ist. Kosten, die nicht von der Bank abgefiihrt oder in Rechnung ge-
stellt werden (z. B. fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Der Kunde darf die Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermégensverhaltnisse ver-
wenden.

Kommunikation

Informationen Uber die mit der Kreditkarte getatigten Verfligungen erhalt der Karteninhaber ent-
sprechend den Regelungen in den Kreditkartenbedingungen. Wahrend der Vertragslaufzeit kann
der Karteninhaber jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie die Information fiir
den Verbraucher zu Verbrauchervertragen im Fernabsatz in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentréger verlangen.

Technische Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers bei
Ubermittlung von Vertragsbedingungen und Informationen auf einem anderen dauerhaften
Datentréager

Der Kunde benétigt einen Internetzugang sowie ein Programm zum Lesen von PDF-Dateien
(sog. PDF-Reader).

Entgelte sowie Zahlung und Erfiillung des Vertrags

Entgelte

Die anfallenden Entgelte werden auf dem Kreditkartenkonto wie folgt belastet:
- Jahrespreis fir Kreditkarte It. beigefiigtem Preis- und Leistungsverzeichnis
- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion

- Bei Teilzahlung monatliche Belastung der vereinbarten Sollzinsen

Erfilllung durch die Bank

Die Bank erfilllt ihre Pflicht aus dem Vertrag, indem die Bank die vom Karteninhaber mit der
Kreditkarte gegentiber dem Vertragsunternehmen eingegangenen Zahlungsverpflichtungen be-
gleicht oder innerhalb des Bargeldservices Bargeld an den Karteninhaber auszahlt.

Zahlungsverpflichtung des Kunden

Der Karteninhaber ist verpflichtet, der Bank die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehenden
Aufwendungen zu erstatten, es sei denn, eine wirksame Forderung des Vertragsunternehmens
wurde nicht begriindet. Die Abrechnung der Kartenumsatze erfolgt (iber das im Kartenantrag/
Freischaltungsbogen benannte Girokonto. Die Kartenumsétze werden mit erteilter Kreditkarten-
abrechnung je nach der mit dem Kunden getroffenen Vereinbarung in voller Héhe oder in Teil-
betragen sofort féllig und vom benannten Konto per Lastschrift abgebucht. Etwaige Guthaben auf
dem Kartenkonto werden dagegen unmittelbar mit getétigten Verfligungen verrechnet.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Kiindigungsfrist kiindigen.
Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen oder der Entgelte angeboten,
kann er den Kreditkartenvertrag vor dem Wirksamwerden der Anderung fristlos und kosten-
frei kiindigen.

Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag jederzeit mit einer Frist von mindestens zwei Monaten
und bei Vorliegen eines sachlichen Kiindigungsgrundes kiindigen. Die Bank kann den Kredit-
kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung
des Kreditkartenvertrags auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Be-
lange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere
dann vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben iber seine Vermdgenslage gemacht
hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfilllung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegen-
Uiber der Bank wesentlich gefahrdet ist.

Folgen einer Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt werden und ist
unverziiglich an die Bank zurlickzugeben. Regelungen zur Kiindigung einer etwaigen Zu-
satzkarte finden sich in den Kreditkartenbedingungen. Die Kiindigungsregelungen fiir einge-
raumte Kreditrahmen sind im Kreditrahmenvertrag »Flexible Riickzahlung« unter Nr. 6 »Kiin-
digung« geregelt.

Laufzeit des Vertrags
Der Kreditkartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Sonstige Rechte und Pflichten der Baden-Wiirttembergischen Bank und des Kunden

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der Bank und dem Kunden sind in
den »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank sowie im Geschaftsbesorgungsvertrag zwi-
schen Kunde und Bank beschrieben (soweit vereinbart). Daneben gelten die beigefiigten Bedin-
gungen fiir die BSW Mastercard (Kreditkarte), die Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa
Card (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren, die Bedingungen fiir die Nut-
zung des BW-Secure-Verfahrens (BW-Secure-App mit 3D-Secure-Verfahren), die Bedingungen fiir
BW Kartenservice Online, die Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs im BW
Kartenservice Online sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die BSW Mastercard (Kredit-
karte). Weitere Informationen zum Kreditkartenvertrag kénnen diesen Vertragsbestimmungen ent-
nommen werden. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Der Verbraucher hat das Recht wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Ver-
tragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informa-
tionen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentréger zu verlangen.

Giiltigkeitsdauer der Informationen
Die Gilltigkeitsdauer dieser Informationen ist nicht befristet.

C Informationen zum Zustandekommen des Kreditkartenvertrags

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss eines Kreditkarten-
vertrags ab, indem er das ausgefiillte Antragsformular, und - soweit notwendig — seine Legitima-
tionsdaten an die Bank Ubermittelt und diese Unterlagen ihr zugehen. Der Kreditkartenvertrag
kommt mit Versand und Eingang der Kreditkarte beim Kunden zustande. Sofern zu diesem Zeit-
punkt die erforderliche Legitimation des Kunden noch nicht erfolgt ist, kommt der Vertrag erst
zustande, wenn die Legitimationsdaten sowie der vom Kunden unterzeichnete Freischaltungsbo-
gen bei der Bank eingegangen sind und diese die Kreditkarte freischaltet, spatestens jedoch,
wenn der Kunde die Kreditkarte erstmalig erfolgreich einsetzt.

D Gesetzliches Widerrufsrecht
Fir den Kreditkartenvertrag gilt nachstehende Widerrufsbelehrung. Fir die Teilzahlung (Kredit-

rahmenvertrag »Flexible Riickzahlung«) erfolgt eine gesonderte Verbraucherinformation und
Widerrufsinformation.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Da-
tentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Baden-Wiirttembergische Bank

BSW Mastercard Service

Postfach 100321

70003 Stuttgart

E-Mail: bsw.mastercard@bw-bank.de
Telefon 0711 127 31070

Telefax 0711 127 31071

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Aligemeine Informationen

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen iiber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur
Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf magliche Steuern oder Kosten, die nicht iiber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
Information zur Erbringung von Zahlungsdiensten

5. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsféahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von
Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante éffentliche
Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgeméaRe Ausldsung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vor-
schriften: §§ 675 und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

€) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als
am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieflich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber die geforderten Informationen zu
unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssétze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssétzen und -wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den
mafgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssétzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige
Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertrag-
lichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

8. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstibermittiung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieRlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die
Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wéhrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen
zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schliefen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertrag-
lichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

9. zu den Schutz- und Abhilfemalnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle
erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k
Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbréuchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum
Haochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

¢) Informationen tiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss
(zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen iiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslosung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen sowie Informationen Giber
dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Gber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder {iber den Zahlungsempfanger ausgelosten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-
Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Seite 3 von 4

21



10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags
a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht
vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geénderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift: § 6759 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit
geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs), .

bb) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrau-
chers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens
sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln diber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder iiber das zusténdige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstoRe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende
Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: §14 des
Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung
verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum
bis zum Widerruf dennoch erfilllen miissen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ilhr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufs-
erklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:
Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die
von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ihre Baden-Wiirttembergische Bank
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— Ausfertigung fiir den Kunden— Baden-Wiirttembergische Bank BW — BAN K
Kleiner Schlossplatz 11 —
70173 Stuttgart

Steuer-Nr. 2899/014/09009
UST-IDNr. DE 147 800 343

Ein Unternehmen der LBBW-Gruppe

Meine personlichen Angaben Personen-Nr.

Vorname, Name O Frau O Herr Geburtsdatum, ggf. Geburtsname

Informationsbogen fiir den Einleger

Einlagen bei der Landesbank Baden- Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe®
Wirttemberg (LBBW) sind geschiitzt durch:
Sicherungsobergrenze: 100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut®

Die folgende Marke ist Teil Ihres Kreditinstituts:
Baden-Wiirttembergische Bank (BW-Bank)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert",
Kreditinstitut haben: und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR®
Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fiir jeden einzelnen Einleger®
oder mehreren anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage

Wahrung der Erstattung: Euro (EUR)

Kontaktdaten: Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe

Adresse: Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
CharlottenstraRe 47
10117 Berlin

Telefon:  +49 30 20225-0

E-Mail:  sicherungssystem@dsgv.de

Weitere Informationen: http://www.dsgv.de

Empfangsbestatigung durch den Einleger: X

Zusatzliche Informationen:

(1) Ihr Kreditinstitut ist Teil eines institutsbezogenen Sicherungssystems, das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt ist. Das heiBt, alle Institute, die
Mitglied dieses Einlagensicherungssystems sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden. Im Falle einer Insolvenz werden lhre Einlagen
bis zu 100.000 EUR erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100.000 Euro pro Kreditinstitut. Das heiRt, dass bei der Ermittlung
dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und
20.000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt. Die LBBW ist auch unter dem Namen BW-Bank tatig.
Das heilt, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100.000 EUR gedeckt ist.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, (iber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder eines
dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen konnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 EUR allerdings
zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In den Fallen des § 8 Absétze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen
iber 100.000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhdltlich iber: http://www.dsgv.de.

(4) Erstattung:
Das zustdndige Einlagensicherungssystem ist das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe
Adresse:  Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

CharlottenstraRe 47

10117 Berlin
Telefon:  +49 30 20225-0
E-Mail: sicherungssystem@dsgv.de

Website:  http://www.dsgv.de
Es werden lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) innerhalb von 7 Arbeitstagen erstattet.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Gltigkeitszeit-
raum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhdltlich tber: http://www.dsgv.de

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnah-
men werden auf der Website des zustindigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. lhr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob
bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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