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Garantierte Leistung:

BSW vermittelt innerhalb von 24 Stunden Pflegeplatz

Ab sofort garantiert BSW Der BonusClub seinen Mitgliedern eine Unterbringung in
einem deutschen Pflegeheim. Die Vermittlung in Kurz- oder Langzeitpflegeheime
geschieht in dringenden Fallen innerhalb von 24 Stunden. Angeboten werden
ausschlieBlich Platze in Einrichtungen mit sehr guten Beurteilungen des
Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK). Ein nitzlicher Service, gerade
in der Urlaubszeit, in der Platze in der Kurzzeitpflege Mangelware sind.

Einen passenden Platz im Pflegeheim zu finden ist oft zeitaufwendig und kraftraubend.
Durch die neue Assistance-Leistung, die fir BSW-Mitglieder kostenlos ist, profitieren
besonders Angehorige, die von einem Pflegebedarf Uberrascht werden oder durch die
Pflege zu Hause Uberlastet sind. Aber auch fir Mitglieder ohne Angehoérige, die
sichergehen wollen, dass sie im Falle eines Falles umsorgt werden, ist das Angebot
interessant. ,In der Regel haben die Angehorigen keinen Uberblick tiber Leistungen und
freie Platze in Pflegeheimen. Sie sind mit der Situation oft hoffnungslos tberfordert und
dankbar fur Hilfestellungen®, berichtet Sabine Niemeyer, die das Account Management
bei BSW leitet. Mit der neuen Pflegeplatzgarantie verfolgt das Unternehmen weiter seine
Strategie, den Mitgliedern neben Rabatten verstarkt Service- und Dienstleistungen fiir die
verschiedensten Lebenssituationen anzubieten, wie BSW-Geschéaftsfihrer Andreas Arndt
erklart.

Und so funktioniert die Pflegeplatzgarantie: Unter der kostenfreien Servicenummer 0800 /
80405040 bekommt das BSW-Mitglied oder ein Angehdriger des Mitglieds erste
Informationen. Bei Bedarf wird auch gleich mit der Vermittlung begonnen. Hierzu werden
der Pflegestatus und individuelle Wiinsche abgefragt. ,Die meisten Anrufer suchen ein
Heim in der Né&he ihres Wohn- oder Urlaubsortes”, berichtet Sabine Niemeyer. ,Diesem
Wunsch versuchen wir natirlich nachzukommen.“ Sie empfiehlt, sich mdglichst frihzeitig
zu melden. So bleibt auch genug Zeit, die verschiedenen Angebote nach Preis und
Leistung zu vergleichen. Weitere Informationen gibt es unter www.bsw.de.

Hintergrundinformation

Die BSW Verbraucher-Service GmbH betreibt ein Bonussystem, das vor Gber 50 Jahren
als Einkaufsgemeinschaft von Verbrauchern fur Verbraucher gegriindet wurde. Uber
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20.000 Partnergeschéfte bieten den Mitgliedern bundesweit tGberdurchschnittliche Boni —
und dies in nahezu allen Branchen. Zu den Partnern zahlen renommierte Filialisten und
Versender genauso wie zahlreiche Firmen des regionalen Einzelhandels. BSW bietet
daruber hinaus attraktive Beratungs- und Serviceleistungen und gehort zu den
leistungsstarksten Rabattsystemen Deutschlands. Das Unternehmen ist Teil der VVS-
Gruppe, die Uber funf Millionen Kundenkarten in rund 30 verschiedenen Systemen als
Full-Service-Dienstleister betreut. Weitere Geschéaftsfelder der VVS-Gruppe sind
touristische Karten- und Meldescheinsysteme.
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